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Aldre och design

Institutionen for Designvetenskaper pd LTH
presenterar hdr sitt forsta forskningsprogram inom
omrddet "Aldre och Design”. Flera av institutionens
forskningsavdelningar har en mdngdrig, i vissa fall
tiodrig tradition pd omrddet, och nu fors insatserna
samman och intensifieras. Satsningen dr unik
genom omrddets angeligenhetsgrad och de
relevanta och genuint tvirvetenskapliga kompetens-
kombinationer som finns pd institutionen och i dess
systerinstitutioner pd Lunds universitet.






Sammanfattning

Omradet ”Aldre och design” dr av stor och
vaxande betydelse, internationellt, i Sverige och i
Oresundsomrédet (var avsikt &r att verka pd alla
tre planen). Stora férandringar foreligger i
demografi, i individers och familjers sjalv-
standighet och sjalvbilder och i tidsanda, kultur
och sambhille. Institutionen f6r designvetenska-
per pa Lunds tekniska hogskola, LTH vill
speciellt medverka till att dldres egna erfaren-
heter och perspektiv som teknikanvindare blir
synliga, tas tillvara och vidareutvecklas till gagn
for bade dem och samhillet. Ambitionen dr ock-
sd att utveckla nya former for hur dldres visdom
béttre kan komma fram och nyttiggoras i
kulturen.

I sin mest avskalade form kan programmet
sammanfattas med att livet for dldre skall
fungera sa bra som mojligt. Nya livsstilar skall
kunna genomforas i praktiken med 6nskade
(och varierande) grader av beroenden och
oberoenden. Vardbehoven skall inte vixa
samhallet 6ver huvudet. Detta kréver bl.a.

utvecklade ledningsfunktioner (senior design
management).
Programmet fokuserar pd sju punkter.
De handlar alla om funktioner eller funktions-
forstirkare som kan skapas genom dndamals-
enliga kombinationer av konstruktion, estetik
och form. Avsikten &r att med utnyttjande av
participatory design, design for dynamic diversity
och interactive design gora det mojligt for en
dldre ménniska att:
1. Bibehalla sa mycket som mojligt i den vanda
miljon och alltsa fordandra sa lite som mojligt.
2.Vidmakthalla rytmer och balanser om ett
miljobyte trots allt blir nédvandigt.
3. Fortsitta att sjdlv kunna gora och ldra.
4. Uppritthélla kommunikation med
nérstdende.
5.Ha en god tillganglighet i ndrmilj6 och i
televirlden, fysiskt och mentalt.
6. Goda mojligheter att fortsatt sjdlv kunna
planera det egna livet.
7. Stod f6r minnesfunktioner.
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1. Aldreomradet och design

Antalet dldre personer vaxer i Sverige bade
absolut och relativt. Denna sanning som numera
slas fast gang pa gang beskriver inte en plotslig
men overgdende alderspuckel. I stdllet handlar
det om en aldersfordelning som har kommit for
att stanna. En idag nyf6dd svensk kommer inte
att under sin livstid fa uppleva firre 60+ relativt
sett dn vad det finns i dag - sdvida det inte sker
en stark invandring av unga ménniskor.

Motsvarande tendenser finns i 6vriga
industrilander. Allt fler dldre personer kommer
att bo kvar i sina bostiader, och mojligheten att
bo kvar i sin invanda miljo har 6kat genom
aldres béttre hilsa. Kopkraften hos dldre for-
vantas under de ndrmaste decennierna att vara
hogre dn forr, liksom kraven pa livskvalitet,
aktivitetsmojligheter och sjalvbestimmande.
Trots battre hilsa utgor de dldre (65 ér och
uppét) cirka 70 procent av de funktions-
hindrade. Tjugo procent av méanniskor dver 80
ar ar dementa. Minst lika viktigt ur design-
perspektiv dr dock att dttio procent inte ar
dementa.

Forandringar i relationen mellan den
enskilda och samhallet gor att sjukvard, sjuk-
hem och serviceboenden endast kommer att ta
hand om de svarast sjuka dldre, medan hem-
varden och anhoriga kommer att fa 6kad
betydelse for 6vriga. Funktionshinder, ofta
multihandikapp, hos éldre stéller krav p4 att
generella produkter gors attraktiva och okat
anvandbara f6r ménga. Produkterna maste
kunna anvindas bade av priméra och sekundira
anvindare (anhoriga eller assistenter), var for sig
och tillsammans. De skall vara litta att forsta
och hantera under hela konsumtionskedjan -
fran inkop till separering och kvittblivning.

Har ingdr ocksé forpackningars hanterbarhet
och konsumentens eventuella montering av
exempelvis mobler.

Utover att andelen dldre kommer att 6ka ar
det ocksd viktigt, speciellt i designsammanhang,
att beakta att den generation som nu haller pa
att bli gammal har vdsensskilda erfarenheter,
forvantningar och krav jamfort med tidigare
generationer. Mdnga kommer att satsa mycket for
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bibehdllet oberoende och integritet, bade pad egen
hand och under krav pad det gemensamma. Ocksa
inom parfoérhallanden kommer man att vilja
bibehélla tidigare invand och uppovad sjalv-
stindighet.

Till detta kommer globaliseringen med 6kad
migration och méten mellan ménniskor av olika
kulturer. Designprodukters principiella ut-
formning, dimensioner, ingdende formelement,
targ och symboler kommer darfor att paverka
och péverkas av likheter och skillnader inte bara
over generationsgranser utan ocksd dver
kulturgrénser.

1.1 State of the art

Anna Essén har a Institutet for Framtidsstudiers
vagnar sammanstéllt en rapport om svenska
projekt rorande modern teknik inom kvar-
boende och dldrevard. Hennes genomgang
innefattar idéerna, drivkrafterna och hindren.
Den 6vergripande bilden ér att det finns en stor
latent marknad for sddana teknik- och tjanste-
leverantorer som baserar sin utveckling pd
verkliga behov. Detta dr ingen vare sig
revolutionerande eller forvanande slutsats, men
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den fér en specifik karaktdr just genom att dess
bakgrund &r en systematisk genomgang. Det
framgar vidare att problemen med existerande
teknik i dldrevard sillan handlar om tekniska
problem i sig men vil om bristande dialog
mellan leverantorer och vardgivare samt om
vardsektorns komplexa organisation och slutna
IT-system.

Starka europeiska och japanska signaler talar
ett entydigt sprak om nira forestdende
expansioner inom omrédet ”Aldre och design”.
Claus Eckhardt, Industridesign vid Institutionen
for designvetenskaper ser europeiska
stromningar med utgangspunkt fran just dldre
ménniskors situation pd vég att sla igenom inom
sjalva omradet industridesign. Charles Edquist,
Innovation vid Institutionen for design-
vetenskaper markerar det samma inom omradet

offentlig upphandling.
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1.2 Allmant i férhallande
till 6vrig aldreforskning

Aldreforskning utgor ett vitalt omrade inom
medicinsk, sociologisk, beteendevetenskaplig
och humanistisk (speciellt historisk) forskning.
Daremot har dldreomradet dnnu inte hittat sin
plats inom design och teknik. Sedan 5-10 ar har
det gjorts programsatsningar for "dldre och
handikappade” pa bade europeisk och nationell
basis. Men satsningarna har varit marginella
jamfort med t.ex. medicinska insatser. ” Aldre-
och handikapp”-satsningarna har dessutom
framst kommit att fokusera handikapp-
perspektiven i sjdlva dldrandet och endast
marginellt mojligheterna for just dldre manniskor
att leva mer fullodigt med hjélp av battre design.

Britt Ostlunds avhandling ”Gammal &r &ldst”
pé Tema Teknik och Social férandring skapade
for bortat ett decennium sedan en forsta
analytisk utgangspunkt for teknik-i-anvand-
ning-hos-gamla-ménniskor. Samlade teknik-
och-design-ansatser pd dldreomradet har
emellertid dnnu inte funnit sin hemvist i Sverige.
Institutionen for designvetenskaper i Lund har
for avsikt att fylla det tomrummet.
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Oversiktliga internationella sokningar pa
”design for elderly”, ”gerontechnology”, etc.
visar pa genomfoérda projekt, ibland ocksé
forskning, med dldrevinklingar vad galler IT-
anpassningar, husbyggande, tradgérdar, fysisk
tillganglighet, mm, men i stort sett ingen
sammanhdllen designforskningssatsning dar
man haller fast vid sjdlva gruppen éldre som
programmets kirna, oberoende av tillimp-

ningsomrade.

1.3 Attityder och
identiteter som aldre

Maénga ménniskor vill inte se sig sjdlva som
”dldre”, och médnga riktade satsningar (t.ex.
specialkost) har misslyckats just eftersom
ménniskor inte kdnner igen sig sjdlva under
etiketten dldre. Detta giller dven for dem som
kanske inte direkt skrams av eller skams for sin
hoga édlder. Kanske mirks det att kapaciteten
avtar i manga avseenden (ork, skiarpa, minne,
fart, for att ndmna ndgra), att man dr svag och
blir trott, ser daligt, hor daligt — men sjalva
ildern som sadan kinns inte. Aldern byggs alltsd
inte in i jaguppfattningen, identiteten.



I det tidigare samhallet skotte kulturen om
detta och reglerade vad som var tillétet och
otilldtet som éldre, hur man skulle se pa sig sjilv
och hur andra sdg pa en. I dag finns inte denna
kulturella automatisering av jaguppfattningen i
relation till alder.

Dessa forandringar skapar speciella
moijligheter och speciella problem i design-
sammanhang. Till majligheterna hor att manga
dldre ménniskor vill ha ungefir det ssamma som
yngre, kanske i ett annat urval och mojligen i en
annan form (battre manualer, farre och tydligare
knappar, andra firger, andra ljusforhéllanden,
starkare sinnespaverkan). Till problemen f6r
designern hor svarigheterna att definiera
gruppen slutanvandare pa ett sitt som gor att de
sjdlva kdnner sig hemma i gruppen. Det krévs en

stark medvetenhet om inte bara méngfalden
inom gruppen (design for dynamic diversity)
utan ocksa om de sammanhallande faktorerna.
Till dem hor de fysiologiska (fysiska och
mentala) effekterna av dldrandet samt effekterna
av att ha levt ett langt liv med betdnkta
erfarenheter fran olika tidsepoker med olika
normer.

En pessimistisk syn pa aldrandet ar att det ar
en forsvarsstrid, ddr utgangen ar given. Speciellt
svart ar detta f6r den som alltid vill se och
planera framat och har svart for att vila pd
lagrarna och gladjas 6ver goda minnen. En
skicklig design for dldre bor dérfor innefatta
mojligheten till delsegrar i forsvarsstriden och
verktyg for att halla fast vid och hélla aktuellt det
som tidigare varit positivt.

ALDRE OCH DESIGN | 9



Huvudansatsen ar att férsoka stalla sig hos
den adldre manniskan och darifran titta at
designhallet och dess mdjligheter.

p s A




2.Programmet som helhet

Tekniska fordndringar i samhallet som bilen,
telefonen, elektriciteten, vattenledningarna och
fjarrvarmen har alla sin stora betydelse, men
detta programmet avgrénsas till att ta upp de
sarmojligheter hos design och designprocesser
som kan vara viktiga for dldre manniskor.
Mojligheterna inkluderar bade det direkta
for den enskilda individen i hennes omvirld och
det indirekta (4ndrad planering, logistik och
insatser av samhillet, vard och omsorg).
Programmet syftar till att bidra till battre
forutsattningar framover for dldre ménniskors
vardagsliv. Detta kan forverkligas genom att:

De enskilda forskargrupperna inspireras

till att genomfora forskningsprojekt inom
dldreomradet.

Den unika flerdisciplindra kompetens som
finns vid Institutionen f6r designvetenskaper
nyttiggors, bade i form av gemensamma
forskningsprojekt och for uppbyggnad och
konsolidering av en vetenskaplig plattform
for omrédet ”Aldre och design”.

Grund- och forskarutbildningen utvecklas
inom ”Aldre och design”, i forsta hand inom
industridesign men ocksa inom delar av
civilingenjorsutbildningen. Uppbyggnaden
av den vetenskapliga plattformen och ut-
vecklingen av grundutbildningen pa om-
rddet kan intensifieras samtidigt och for-
starka varandra ocksa i en uppbyggnadsfas.

For omradet relevant forskning och utbildning
kan séledes komma att bedrivas dels i tvdr-
disciplindra projekt, dels specifikt inom en
forskargrupp, d@ med det gemensamma
programmet som stod och bakgrund. Till det
gemensamma hor att bygga en vetenskapligt
grundad designprocess baserad pa ett mote
mellan olika dldre méanniskors funktionella och
emotionella egenskaper och funktionella och
emotionella egenskaper hos artefakter. Dit hor
ocksa att bygga upp starka natverk pa omradet
” Aldre och design”, givetvis internationellt och
nationellt men kanske framfor allt i Region
Skane och Oresundsregionen.
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3. Sju fokuseringsperspektiv

Nedan diskuteras 7 olika perspektiv kring vilka
Institutionen for designvetenskaper vill bygga
upp sina forskningssatsningar. Av dem dr det
nummer 1 och 2 som bada handlar om att Andra
sd lite som mdjligt samt nummer 3, Design for
eget gorande och lidrande, som dr de genuint nya
och dir det inte gétt att hitta tidigare systematisk
forskning med dessa utgangspunkter.

3.1 Andra sé lite som mojligt

Teknik och design férknippas néstan alltid med
forandring. Detta utgor en uppenbar svaghet
ndr man niarmar sig dldreomradet. Vart synsitt
dr i stéllet att tekniken dr underordnad. Aven
forandring som fenomen ar underordnat. En
forandring far komma om den kommer - men
den &r inte malet.

Ett gemensamt sdrdrag hos dldre manniskor
ar att de har mangarig erfarenhet och att de
redan har forverkligat mycket av det de vill.
Manga vill girna fortsétta att forverkliga och
kanske f6rnya, men framfor allt vill man bi-
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behalla sina formagor. Drommen om det
genuint nya ér saledes sillan lingre sd dominant.

Huvudprincipen for designen dr darfor:
Andra s3 lite som mojligt. Gar det, 4r det for
manga ménniskor (dock inte alla) dverlagset att
fa stanna kvar i invand milj6. Gar det inte, géller
fortfarande utgdngspunkten ”Andra sé lite som
mojligt” som den mest verkningsfulla ansatsen.

Denna skillnad mellan dldre manniskor och
unga ér en av de fa med uppenbar generalitet
(dock givetvis inte total). Onskan att bibehalla
vanner, funktioner, majligheter och intressen
stdr i bjart kontrast till unga manniskors 6nskan
om stindig utveckling och omvixling.

Ett kvarboende kriver manga typer av
specialdesign.

Praktiska funktioner som toalett, personlig
hygien, matlagning och maltider, motion
(gdrna lusttylld sadan), seating (inkluderan-
de inte bara god sittkomfort utan ocksa bra
torflyttningsmaojligheter mellan olika sitt-
stillen) och mojlighet att komma ut.



Trygghetsfunktioner ar viktiga, inte bara
traditionella larm och brandvarnare utan
ocksa lattillgangliga automatiska elavsting-
ningar, trygghet i vem man sldpper in, battre
mojligheter att manovrera lds, etc. Den allt-
mer spridda bredbandsuppkopplingen
oppnar stora mojligheter hir - mojligheter
som behover analyseras och vidareutvecklas
utifrdn ett dldreperspektiv.

Det viktigaste dr ofta att kunna bibehdlla de
viktigaste mdnskliga kontakterna.

Berdring: att bli fysiskt berérd och att fysiskt
berora dr en bristvara for ménga dldre vilket
har manga negativa effekter, bl.a. vad géller
oxytocin. Framgangarna som rapporteras
fran Japan med konstgjorda djur (varma,
mjuka och nagot sd nir intelligenta sélar och
bjornar) manar till eftertanke och forskning
ocksa hdr. Kan dessa vara en hjdlp mot
ensamheten?

Svérigheten att bygga upp nya minnen talar
for satsningar pa igenkdnnanden. Om man
vet sedan tidigare var allt dr placerat och hur

det var tidnkt, dvs. har man byggt in bade
ledtradar och paminnelser i sjdlva miljon,
ofta skapade av médnniskan sjdlv under
manga dr, gor det stor skillnad. Man vet
kanske tiden pa dygnet och arstiden genom
hur solen skiner in genom ett visst fonster.
Négot av ljuden fran grannen kan ge en viss
signal, forbipasserande tdg ett annat. Sadana
sma relationer till omvirlden, i artefakter
inbyggd tyst kunskap, 4r inget som ndgon
annan minniska kan ersitta, inte heller
ndgon teknologisk assistans i en ny miljo.

Det kan dérfor vara mycket svart, ibland rentav
omdjligt, att ldra sig hantera en ny miljo. Maste
man dnda byta fysisk miljo, kvarstar huvud-
regeln: 1at sa mycket som majligt likna den
gamla miljon. Exempel: Har man hemma haft
toaletten till vianster, kan det gora stor skillnad
att ocksé pa vardhemmet fé ett rum med
toaletten till vinster.

Om sa behovs dr ocksa dldre ménniskor
beredda till stora ingrepp i sin omgivning, ocksa
av teknisk karaktdr, forutsatt att summa-
funktionen dirigenom blir sa lik den tidigare
som mojligt. Aldre ménniskor &r inte fientligt
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Speciellt Demens ir ett av de svaraste funktionshindren *  Man blir som det barn man en gang var -
om hos dldre médnniskor. Designmassigt 4r demens-
demens omridet bade litt och svart och dartill starkt

snarare dn som barn i allmdnhet. Personlig-
heten dr sdledes alls inte borta, dven om

utmanande. Ldtt eftersom sa mycket dr ndstan

overtydligt. Svdrt eftersom mycket i demensen

skiljer det dér efterstravansvérda fran det som
designern sjélv har erfarenhet av. Stora krav
stélls pa formagan till interaktionsdesign och en
interaktion som ofta innefattar bade den

dementa ménniskan och hennes omgivning i

deras relation till designern. Utmanande efter-

som sa mycket ogjort uppenbart skulle kunna
lita sig goras, till gagn bade for ménniskan med
demens, hennes omgivning och berérd vérd och
omsorg. Nagra regler och férhallningssitt att
utmanas av och att folja:

+  Allt bor goras enkelt for en manniska med
demens.

*  Detdr bara NU som finns, inte nyss och
sedan. Man maste som designer dra ut
konsekvenserna av detta.

«  Sinnesintryck ér langt viktigare dn nagonsin
tidigare. Lukt, syn, horsel, ber6ring spelar
stor roll. Musik och rytmer ér viktiga. Men
det skall vara den gamla manniskans rytmer
och musik, inte den yngre personalens.
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manga minnen foérsvunnit.

Kontakt kan etableras med langtidsminnet,
men for att detta skall ske kravs det ofta en
snitslad bana dit. Tydliga lukter och bilder
kan vara verkningsfulla.

Mojliggor 6verhuvudtaget attachment, att
kunna knyta an. Dock utan porslinsfigurer
och annat kirt fran férr som man helt enkelt
inte kan hantera.

Utnyttja farger mycket mer dn vad som nu
sker. (Exempel: signalfirgen ROTT med dess
formaga att vicka uppmarksamhet).
Undvik alla val: en dement mianniska kan
inte vilja.

Satsa pa mojligheter till hdrmning: i at-
situationer, t.ex. att ndgon annan dter sam-
tidigt. Och givetvis en karott i taget, inga
fragor om vad mdnniskan med demens vill
ha. Enkelt och tydligt.

Satsa pd mojligheter till betingning. Det dr
ldttare att stilla in sig pa att det &r lunch om
det luktar mat fran koket strax innan, dn att
veta att det ar matdags 12.30.



instéllda till den teknik som de upplever en
meningsfull funktion av. Det finns goda exempel
pa hur ménniskor 85+ kommunicerar med sin
vardcentral med hjélp av e-mail.

Detta med en sd lite fordndrad helhets-
funktion som mojligt 6vertraffar vida mot-
standet mot yttre forindringar. Aldre manniskor
har inget storre teknikmotstand nér de upplever
att de via tekniken kan just bibehalla funktioner
och gora det de tidigare gjort.

Om en dldre ménniska skall kunna behalla de
funktioner, vanor och tingsliga férutsattningar
som man vill ha kvar, ar det en nodvéndig forut-
sattning att produkter gors dldrevinliga redan
fran borjan. Har man pa forhand byggt in n6d-
vandigheten att byta ut t.o.m. de mest kira
tingen och foérutsittningarna, har man likaledes
pé férhand underminerat majligheten att senare
dndra sé lite som mojligt. Aldre bér dessutom
sin designhistoria. Produkter bor utformas for
att passa in i dldres milj6 och samtidigt tilltala
barn och barnbarn sa att ”ting vill drvas”.

3.2 Design som vidmakt-
haller rytm och balans

Om man blivit av med mojligheten att utnyttja
den vanda miljons stod for rytm och balans i
livet, blir man starkt beroende av att det kommer
till rytm- och balansskapande artefakter, logistik
och rutiner i den nya miljon. Utan rytmer i livet
tappar man ocksa mycket annat.

Det giller att sjdlv kunna dterskapa hemmets
rytm och balans vid ett eventuellt institutions-
boende. En viktig del i detta &r att man sjélvien
ny miljo kan och fir ordna sin frukost och
bestimma nir, vad och hur man vill dta. Att
dértill kunna ha en tidning eller en radio, i
ensamhet om man sd vill. Det kan forefalla som
om detta inte behover designas, men det maste
det tveklost om man gér ner pa detaljniva.
Tradgérd, hund, katt, artificiella husdjur, vav-
stol, staffli, mm kan ocksd ge rytm och balans.
Den psykosociala planeringen ér inte skild frén
designens. De méste samverka.
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3.3 Design for eget
gérande och larande

For manniskor som berdvas formagan att gora
och att lara ligger depressionen nira. Gorandet
och ldrandet inte bara skingrar tankarna - det
bidrar ocksa till att man har kvar ett virde,
ocksa sett frdn det egna héllet, det tillfor rytm
och det kan ocksd tillfora variation i den ut-
strackning man sjélv vill ha det.

Varje designansats som vidgar det mojliga
och for individen attraktiva gorandet (gdrna
precis det man kunde tidigare fast pa nytt sitt) ar
sdledes vardefull. I princip ar tre ansatser mojliga:

+  Kanske kan man hitta nya mojligheter sa att
man med hjilp av ett hjalpmedel direkt kan
hdrma den gamla formdgan?

+ Kanske gar det inte att ens med hjélp av
hjalpmedel hdrma den gamla férmégan men
vél att hitta ett helt annat sctt att bibehdlla
sjdlva funktionen?

+ Kanske mdste man acceptera att den har
funktionen inte langre gar att klara. Da
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framtrdder en annan nyckelfrdga: vilken var
den egentliga drivkraften bakom att personen
ville kunna gora just detta? Kan denna
drivkraft ges en annan riktning? Hur kan vi
designa for detta?

Mest som ett stod for tanken kan man bendmna
var och en av kategorierna - den forsta som
papegojmetoden eftersom den sa uppenbart
handlar om att harma det tidigare (exempel: att
anvinda glasogon for att fa tillbaka synskérpan,
néstan precis som den var), den andra som
kameleontmetoden eftersom den handlar om att
“byta fiarg” men dnda bibehalla funktionen
(exempel: att skicka mail i stdllet for brev och pd
sd sdtt kunna skriva till varandra &ven om man
inte kan ga till brevladan), den tredje som pudel-
metoden tor att markera att hir handlar det om
”pudelns kédrna’: vilken dr den egentliga driv-
kraften? (Exempel: om drivkraften ar att forst
och framst kunna klara sig sjalv, vad det én
handlar om, kan denna med hjilp av artefakter
flyttas over till nagot annat, kanske rentav till
ndgot man aldrig tidigare kunnat?) Dessa tre
ansatser finns sedan ménga ar metodiskt
utvecklade inom en av institutionens forsknings-









grupper, Certec (Avdelningen for Rehabilite-
ringsteknik). De har dock dnnu inte fordjupats
pa dldreomradet.

Till denna punkt ”gérandet och larandet”
fors att kunna klara vitt skilda funktioner som
att 6ppna medicinférpackningar, laga mat, baka
brod, ldsa bocker, arbeta i tradgarden, 16sa
korsord, klara toalettbesok, etc. Till de viktigaste
designinslagen for eget gorande och lirande hor
givetvis att medverka till béttre syn-, horsel- och
minneshjilpmedel.

Eget gérande och lirande 4r mycket viktigt
for en god élderdom, i stort och smatt. I stéllet
for att bara tanka i stora termer kan man med

tordel inrikta sig pa uppenbara detaljer som t.ex.

att gamla médnniskor i dag maste uppsoka
fotvard pd grund av att ryggbesvir, dalig syn,
svaga hinder omojliggor att man sjélv kan klara
fotterna. En lada (for redskapen) med sluttande
lock och stod for hilen, bdttre nageltang med
lagom forldngda skinklar sa att det inte behovs
s& mycket handkraft samt ljus och forstorings-
glas skulle kunna gora stor skillnad.

3.4 Design for
kommunikation

Ocksa ensamhet kan vara depressionsdrivande
och gora att livet tappar sin mening. Fér manga
ar direktkontakten med manniskor det allra
viktigaste. Detta handlar lika lite hos dldre som
hos andra om ménniskokontakt i storsta
allménhet. Det handlar ddremot om kontakt
med dem som stdr en néra: barn, barnbarn,
andra anhoriga och goda vanner. Om man ror
sig langsammare, tanker ldngsammare, ser
sdmre, hor sdmre &r inte sjalvklart de gamla
kommunikationsformerna de basta. Har finns
utrymme fOr stora innovationer.

Det dr inte givet att det 4r standiga besok
som &r det basta. Design for ”intimacy at a
distance” kan vara att foredra. I t.ex. Norge
torverkligades detta i familjevillor med helt
fristdende "dldrevaning”. Britt Ostlund visade
redan i ”’Gammal &r dldst” genom intervjuer hur
manga dldre ocksa kan bli storda av besok - de
ville ha mojlighet att betédnka sitt liv och manga
upplevde sig inte alls s& ensamma som vad
omvirlden trodde. Utrymme, alltsa, for att
mojliggora andra kommunikationsformer.

ALDRE OCH DESIGN | 19



3.5 Design for
telekommunikation

Utover direktkontakten fyller den (ofta)
kravlgsa telekommunikationen en viktig
funktion. De tre T:na Tidningen, TVn och
Telefonen spelar storre roll an nagonsin tidigare
- men det giller att kunna klara att lasa, se och
hora. Den mobila kommunikationen med hand-
datorer och snabba nit ger ytterligare mojlig-
heter. Ocksa internet dr pd vdg att fa en vixande
betydelse for dldre manniskor. Mojligheterna
finns ddr, men uppfoljande design med t.ex.
Froken Bridge som kan ordna bridgeturneringar
eller nya versioner av de gamla telefonkedjorna
lyser fortfarande med sin frénvaro.

3.6 Design for planering

De flesta dldre manniskor har sedan linge en
tydlig sjalvbild och en vana att ra sig sjdlva och
att kunna planera framét. Ockséd denna funktion
vill man bibehalla. Man kan behova god design
for att sjalv planera den vanliga vardagen, helger,
resor liksom f6r mer djupgaende foreteelser,
t.ex. livstestamenten. Nya livssituationer kan
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kréva att framtidsplaneringen maste dndras.
Da ska det vara litt att genomfora forandringar
utifran nya 6nskemal om medicinsk vérd,
erséttare, testamenten, dodshjdlp, organ-
donation, penningdonationer, u-hjdlp,
begravningsformer etc.

3.7 Design for
minnesfunktioner

En viktig del av en dldre madnniskas dag dr att
hon ”betinker sitt liv” (Britt Ostlund). I den
situationen dr det ett mycket svart handikapp att
fa uttalade och upplevda minnesproblem. Det
behover inte handla om en langt gdngen demens
- man kan bara ha svart att komma ihag. En
viktig hjélp f6r minnesfunktionen dr gamla
manniskors fotoalbum. Hér finns goda mojlig-
heter att vidare utveckla Certec-konceptet med
Isaac och digitala bilder. Fotografera av bilder i
privata album, utoka dem med stadsbilder,
vykort och officiella handelser ur pressen som
gor att bilderna kan kopplas ihop i nya
konstellationer och ge upphov till kreativa
minnesbilder just for att betanka ett liv.



4. Metod

Metoderna blir manga. Gemensamt ar att vi
tanker forsoka fokusera den gamla manniskan
som huvudperson och fran hennes sida snegla at
designhéllet och dess majligheter. Ocksa nar det
handlar om mer storskalig teknikupphandling
(prp, Public Innovative Procurement) dar det
kan handla om att samhallet bestiller en teknik
som dnnu inte finns tillganglig men som man
vill ha utvecklad.

Hela programmet ”Aldre och design” bygger
péd "Design for dynamic diversity”, design for
mdngfald. Det kommer att ha starka inslag av
fallstudier for att hélla fast vid den faktiska
verkligheten - fallstudier som utgar fran den
enskilda mdnniskan i hennes helhet och i hennes
sammanhang. Det ér inte sjdlvklart att man alltid
skall optimera enbart med avseende pa individen.
Det kan ocksa handla om insatser for att ett
samlevande par eller en grupp av manniskor
skall kunna klara sig battre. Grundtanken dr att
det som gors sd att det faktiskt fungerar bra for
dtminstone en manniska kan ha storre
mojligheter att ocksa passa flera 4n vad

det har som dr gjort utifran mer allmadnna krav-
specifikationer. Mangarig erfarenhet av hur man
medvetet kan anvinda fallstudier for att komma
vidare finns pd institutionen.
Interaktionsdesigners utbildas i dag pa manga
hall. Det finns en relativt ny uppséttning av
metoder for att mojliggora ett sant samspel
mellan den berérda manniskan och designern,
och vi tanker nyttiggora dessa, prova dem och
vidareutveckla dem pé dldreomrédet.
Avdelningen f6r Maskinkonstruktions
metoder for att arbeta samman 6nskemal fran
skilda omrédden in i en produktkonstruktion dr
en annan viktig kompetens att vidareutveckla
och tillimpa pa detta omradet. Sammantaget
kommer programmet att forsoka utnyttja
designens alla mojligheter till iterationer och
interaktiv design. Samtal skall ske kring
mockup:er och modeller, cultural probes och
etnologiska metoder inkluderande faktiska
artefakter for att utrona behov, 6nskningar och
drémmar. Ett stort métt av interaktivitet (indivi-
duellt och kollektivt), t.ex. via utstdllningar
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Oppna for att prova, kommer att kanneteckna byggtoretag och 6vrig industri faktiskt bygga

arbetet. Existensen av sjilva byggnaden Ingvar visnings- och forskningshus designade for dldre
Kamprad Designcentrum péverkar i sig ocksa manniskor. Scenarios for olika boendesituatio-
metodiskt genom att huset underldttar bade ner for dldre dr pa védg att genomforas inom
individuella utprovningar, arrangemang av projektet *Tririket”. Overhuvudtaget kan och
utstdllningar och besok av storre grupper. bor institutionen arbeta med scenarios, skisser
For att oka synligheten och mojligheterna och modeller som inspiration for att fa fram
for idéspridning, dialoger och aterkoppling vore aldre manniskors intresse av dnnu ej existerande
det synnerligen vardefullt att i samarbete med produkter.
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5. Relevanta forskningsinriktningar

Pé institutionen arbetar vi med att synliggora
béde anvindarbehov och olika former av
losningar (kombinationer av design, teknik och
pedagogik). Har arbetar nio professorer, fem
adjungerade professorer, ytterligare 14 disputera-
de forskare och ca 45 forskarstuderande.

5.1 Kompetensomraden

De enskilda forskningsgrupperna kan pa
omrédet ”Aldre och design” direkt bidra med
kompetens enligt nedan:

Aerosolteknik (prof Mats Bohgard)

Produkt- och processutveckling f6r mindre
péverkan pa slemhinnor och andningsorgan
fran partiklar i luften.

Certec, Avdelningen for rehabiliteringsteknik

(prof Bodil Jonsson och adj prof Gunilla Brattberg)
Kognitivt stod via artefakter, bildkommunika-
tion vid spraksvarigheter, stod for gorande och
ldrande, optik for synsvaga, robotik for rorelse-
hindrade, bittre toaletter.

Ergonomi - Minniska-teknikinteraktion

(prof Gerd Johansson)

Ergonomiska analyser och forbattringar, fysiskt
och kognitivt, utnyttjande reell och virtuell
verklighet.

Ergonomi - Mdnniska, teknik, organisation och
sikerhet/riskhantering (prof Roland Akselsson)

Sdkerhets- och riskhantering.

Ergonomi - Organisationsdesign och fordndrings-
ledarskap (docent Per Odenrick,
adj prof Jan-Erik Rendahl)

Larande for battre organisation och béttre
ledning.

Ergonomi -Termisk miljo (prof Ingvar Holmér)

Aldres virmekomfort.

Forpackningslogistik (prof Gunilla Jonson)
Forpackningar och logistik for dldre,
ocksd e-handel.
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Industridesign (prof Claus Eckhardt,
docent Lena Sperling)

Boende, maobler och redskap for aldre.
Utbildning av nya industridesigners.

Innovation (prof Charles Edquist)
Samhdllets teknikupphandling for dldre.

Maskinkonstruktion (prof Robert Bjidrnemo)
Konstruktionsprocesser med direkt interaktiv
integrering av 6nskemal, mojligheter och
begransningar.

En mer utf6rlig genomgang finns pa
www.design.Ith.se/aldreochdesign/forsknings-
grupper.

5.2 Lokaler och évriga
materiella férutsattningar

Sedan &r 2002 har vi gemensamma lokaler i
Ingvar Kamprad Designcentrum. Laboratorier-
na dr planerade pa sd sitt att de ska vara flexibla
och sd att méanga aktiviteter ska kunna ske
parallellt. Flera av dem kan komma till nytta
inom ”Aldre och design”:
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Virtual Realitylaboratoriet

Laboratoriet bestar av en stor hall (200 m?) med
dubbel takhojd ddr olika storre utrustningar ska
kunna byggas. I laboratoriet finns olika
projektorer, skdrmar, datorer och mjukvara for
visualisering. I laboratoriet finns dven utrustning
for att kunna studera haptiska granssnitt.
Utrustningen haller just nu pa att kompletteras
och medel f6r mer utrustning soks och kommer
att sokas. I laboratoriet avser vi bl.a. att bygga
upp trafikmiljoer (gangtrafikanter och bilférare)
och studera olika former av synnedsattningar
och mojliga kompensationer.

I ett angrdansande rum finns ett utvecklings-
laboratorium med bl.a. arbetsplatser for
studenter som arbetar i olika projekt. I denna
lokal haller dven ett Legolaboratorium p4 att

byggas upp.

Experimenthallen

Denna stora hall (140 m? med dubbel takhojd)
anvinds for att kunna bygga upp olika produk-
ter, miljoer eller system som man 6nskar studera.
Som del av ett EU-projekt finns dér en smart
toalett for dldre. Ett annat projekt i hallen blir en
“bodyscanner”’som skall mita olika kroppsmatt.



Anviindbarhetslaboratoriet

Detta laboratorium dr avsett for att kunna gora
systematiska anvandaretester av olika produkter
och system. I forsoksrummet finns fast
observationsutrustning (videokameror och
mikrofoner). I angransande rum sitter forsoks-
ledarna (kan observera forsoket genom ett
envagsfonster) och skoter inspelningen. I detta
rum finns dven utrustning f6r analys av det
inspelade materialet.

Sikerhetslaboratoriet

Ett mindre laboratorium dér projekt t.ex. for
industrin som kriver 6kad sikerhet (annat las,
insynsskydd, mojlighet att lasa in produkter) ska
kunna utforas.

Projektlaboratorium

Ett mindre laboratorium for till exempel
examensarbeten.
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Ovriga laboratorier

Aerosollaboratoriet for studier av partikuldra
luftfororeningar.

Klimatlaboratoriet tor studier av termisk miljo.
I laboratoriet finns en klimatkammare f6r
studier av varme respektive kyla, samt mycket
matutrustning. ”Klimat for dldre” ar ett mojligt
framtida forskningsomréde.

Low Vision Enabling Lab anvéands for studier av
synsvaga mdnniskor och hur optiska l6sningar
kan anvindas. Detta laboratorium har stark
dldreanknytning.
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Mekaniklaboratoriet anvinds for olika projekt
inom kompetensomradet maskinkonstruktion.

Eftersom institutionen arbetar med att under-
soka och utveckla system i ndra samverkan med
verkliga anvdndare, finns speciella utrymmen
for att traffa forsokspersoner och det finns ocksa
ett speciellt omklddningsrum och dusch-
utrymime.

Institutionen har ocksd en gemensam
mekanisk verkstad dér olika forsoksupp-
stallningar och prototyper kan byggas upp.



6.Planering programmets férsta ar

Programmet skall utgora en kontinuerlig
satsning, bade pa helheten och delarna.
Uthallighet kommer att krdvas. Institutionen har
redan pagaende forskning inom nedanstaende
omraden, och programmet vill borja genom att
forstarka dessa:

Bildkommunikation for forbattringar ocksé
i det talade och skrivna spraket vid afasi.
Bittre anpassade redskap och maobler.
Battre anpassade toaletter for dldre.
Teknikupphandling i samhillet battre
svarande mot dldres behov.
Kognitionshjilpmedel enligt STEP-metoden:
Sammanhang, Trygghet, Erinran (igen-
kanning) och Precision.

Distribuerad kognition via savil fysiska
artefakter som datorhjdlpmedel.

Optik for forbattrad syn (och balans) hos
ménniskor med nedsatt centralt seende.
Robothjilpmedel f6r ménniskor med
rorelsenedséttningar.

Virtual Reality som traningsverktyg och stod
i vardagen och som interaktivt verktyg vid
utveckling av nya miljoer.

Anpassad anvdndning av internet.

Inom 1-2 ar skall det ha skapats:

En plattform inom institutionen for omradet
Aldre och design.

Ett livaktigt externt natverk.

Ett antal forskningsprojekt inom olika
forskargrupper och spirande resultat.
Bearbetade erfarenheter av interaktiv design i
olika sammanhang, speciellt vid demens och
stroke.

Utvecklade kvalitativa metoder.
Demonstratorer av produkter i sina
sammanhang, virtuellt och reellt.

Ettariga temainriktningar inom industri-
designutbildningen. Detta mojliggor en rejél
fordjupning for studenter i nara samspel med
den pdgaende forskningsuppbyggnaden.
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