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Finansiering och syfte

* Finansieras av:
Lunds universitets gemensamma medel till insatser for
lika villkor, jamstalldhet och forebyggande arbete mot diskriminering

* Klart: Maj 2025

 Syfte: Underlatta for larare att aktivt kunna bidra till att:

- fler studenter kanner sig valkomna vid universitet och hogskolor,

- forebyqgqga diskriminering och

- minska onddiga avhopp (utlandsk bakgrund och fran studieovana miljoer)

- Medverkande: Studentkaren, kurator, pedagogisk utveckling och
breddad rekrytering.



Avhopp, utlandsk bakgrund

* Vissa studenter med utlandsk bakgrund kanner sig inte valkomna och

utsatts for vardagsrasism och diskriminering.

Lundagard (2020). En angelagen ickefraga, 2020-08-31:
https://www.lundagard.se/2020/08/31/en-angelagen-ickefraga/

» Tidigt avhopp fran civing-program:
- Studenter med utlandsk bakgrund: 20%

(Fodd i Sverige av tva utrikes fodda foraldrar eller fodd utomlands)

- Studenter med svensk bakgrund: 16%

20 Avhoppsfrekvens - utlandsk bakgrund
b 6
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Procent

. Avhoppssfrekvens - svensk bakgrund

Tidigt avhopp = Registrerad termin 1 men inte 3 eller 4.

UKA RAPPORT 2017:17. Tidiga avhopp fran hogskolan.



https://www.lundagard.se/2020/08/31/en-angelagen-ickefraga/
https://gamla.uka.se/download/18.2b48d4bc15ec792491a331e/1507896110834/rapport-2017-10-12-tidiga-avhopp-fran-hogskolan.pdf

Avhopp, social bakgrund

 Studenters sociala bakgrund har for de flesta

utbildningsprogram liten betydelse for avhoppen.

* Tidigt avhopp fran civing-program:
- Studenter med lagutbildade foraldrar: 21%
(Hogst 2-arig gymnasieutbildning)

- Studenter med hogutbildade foraldrar: 14%
(Minst 3-arig eftergymnasial utbildning)

UKA RAPPORT 2017:17. Tidiga avhopp fran hogskolan.
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https://gamla.uka.se/download/18.2b48d4bc15ec792491a331e/1507896110834/rapport-2017-10-12-tidiga-avhopp-fran-hogskolan.pdf

Anledningar till avhopp

* Minskat intresse for sjalva utbildningen:
- Studentens intressen forandras over tiden.
- Andra utbildningar ar intressantare.

- Utbildningen lyckas inte formedla det studenten var intresserad av.

- Bristande kvalitet pa utbildningen:
- Kursorganisation

- Pedagogisk och/eller vetenskaplig kvalitet
 Utbildningen leder mot fel mal. Fel uppfattning om det framtida yrket.
- Studenten erbjuds dromjobbet (nar malet innan utbildningen ar klar).

- Att inte lyckas med sina studier

* Bristande trivsel med utbildningsmiljon
- Se till att studenter med olika bakgrund kanner sig valkomna!




Vad kan larare gora?

* Motarbeta vardagsrasism och diskriminering.
 Forbattra bemotandet.

- Bidra till studenters kénsla att "universitetet ar till for mig”. HUR DA?

Fraga studenterna!

* Ge larare konkretd exempel pa situationer dar de kanner sig ovalkomna.

Projektets mal

» Ta fram och testa 10-20 situationskort for kulturell och socio-ekonomisk mangfald
| samverkan med larare och studenter.



Situationskort om inkluderande undervisning

UDeL Situationskort

Universal Design for eLearning

Trakasserier

| vissa kulturer, och f6r vissa larare,
ar motestider och deadlines valdigt
viktiga. Hur ska du informera dina
studenter om dina férvantningar?

En student gor en krankande
kommentar om en annan student. ,E\T
du forberedd pa vad du ska saga?

Nyckelord: S i f Nyckelord:
Personligher & Kultur e - Personlighet & Kultur
Respekr & Farviintningar Deadlines Respeke & Forvintningar

!E"‘.E" 0] www.design.lth.se/contextcards
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Trakasserier Deadlines

En student gor en krankande | vissa kulturer, och for vissa larare,
kommentar om en annan student. Ar  ar motestider och deadlines valdigt

du férberedd pé vad du ska sdga? viktiga. Hur ska du informera dina
studenter om dina férvantningar?



Ertfarenheter av situationskorten

UDeL Situationskort UDeL Situationskort
Universal Design for eLearning Universal Design for eLearning

UDeL Situationskort UDeL Situationskort
Universal Design for eLearning Universal Design for eLearning

Trakasserier Deadlines

En student gor en krankande
kommentar om en annan student. Ar
du forberedd pa vad du ska saga?

| vissa kulturer, och f6r vissa larare,
ar motestider och deadlines valdigt
viktiga. Hur ska du informera dina
studenter om dina férvantningar?

Trakasserier

_. 1 Nyckelord:
- - Personligher & Kultur

Nyckelord:
Personlighet & Kultur
Respeke & Forvintningar
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Respekr & Farviintningar
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- Korten triggar diskussioner om egna erfarenheter och
mojliga losningar.

* Men korten om kulturell och socio-ekonomisk mangfald
behover bli manga fler.



Exempel fran intervjuer med studenter 1(4)

* Den vanligaste rasismen ar inte rasistiska kommentarer eller glapord,
utan den som saknar onda avsikter

- Exkludering, osynliggorande och exotifiering
(Att objektifieras och forminskas till enbart en representant for en viss grupp)

* Vid grupparbete forvantas jag inte bidra med nagonting. De har inte
lyssnat pa mig och inte tittat pa mig nar jag pratar.

* En klasskamrat sa att jag borde vara tacksam Over att fa bo i Sverige —
men jag har ju bott har hela mitt liv!

- Jag ar svensk men ser inte svensk ut. Forst nar mina medstudenter fick
reda pa mitt svenska efternamn borjade de prata med mig.



Exempel fran intervjuer med studenter 2(4)

* Nar jag tog av mig slojan blev folk trevligare och jag kande att jag blev sedd
— men samtidigt ledsen att jag gav vika for samhallets patryckningar.

- Jag blev utfryst nar jag forklarade att jag inte dricker alkohol.
Men nar jag hade tagit av mig slojan mottes jag istallet av forstaelse.

* Nar man pratar om mangfald borde man inte prata om det synliga (hudfarg
och kon), utan om personernas upplevelser.

 Om man passar in i manga normer, sa marker man kanske inte sa manga
saker. Folk tanker att rasism inte finns.

* Det ar exkluderande att inte tillhora normen, om man inte ar valdigt social —
men for att vaga vara social behover man kanna sig trygg och bekvam.



Exempel fran intervjuer med studenter 3(4)

* Nar jag gick i gymnasiet var forhoppningen att universitetet skulle vara mer
tillatande. Men det forekommer rasism forkladd i studentikosa traditioner.
| sangbocker hittar man saker som absolut inte ar okej.

- Jag och mina broder blev stoppade nar vi skulle pa min pojkvans
exjobbspresentation och far hora att de har haft problem med stolder i huset.
Men det har ar mina syskon, sa jag. "Jaha, da ar de ditt ansvar.”

« Jag har fatt fragor hur jag som muslim staller mig till tjejer med korta kjolar
och islamistisk terrorism.

« Jag trivdes inte. Jag gillade kurserna men upplevde att jag inte passade in
och bytte darfor utbildningsprogram. Dar fanns det mer forstaelse.



Exempel fran intervjuer med studenter 4(4)

* Vissa kanner sig inte hemma vid universitetet och har slutat pa grund av det.
Min kompis, den enda icke-vita personen i rummet, saknade ocksa
akademisk bakgrund. Det blev ett dubbelt utanforskap.

 Det har hant att medstudenter skrattar at olika dialekter och nar jag uttalar ord
fel. Lararen horde det och fragade om jag forstar olika dialekter —
och om mina foraldrar gor det!



Tack!

Projektet "Situationskort for att forebygga diskriminering”
avslutas i maj 2025.

Hakan Eftring, Certec, Lunds universitet
hakan.eftring@design.lth.se



mailto:hakan.eftring@design.lth.se
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”Vem t*n vill vara inkluderad?!” — om inkludering och makt

PER-OLOF HEDVALL
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Men design kan ocksa féra manniskor samman Mittuniv“ersitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY
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Allt som ar skapat av manniskor bar pa varderingar Mittuniv“ersitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

A
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* Inbyggda varden
« Attityder
 Normer
* FoOrvantningar

* Norm och avvikelse - ett
dominerande monster

— Utgangspunkten for universell utformning ar
| att det bara finns en befolkning...




Kategorisering som stodjer universell utformning Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

« Fokus pa “kategorisering” snarare an “kategori”, for att

synliggora att det handlar om aktiva processer

« Kategoriseringar av nagon gors alltid av nagon

(Hornscheidt 2009)

« Kategoriseringar

« varderar vissa perspektiv medan det tystar andra

* gynnar nagra personer medan det missgynnar andra

Vem/vad passar?

« gors ofta pa ett tyst satt
(Bowker & Star 1999)

Hur fungerar kategoriseringar?

Vem forstds som att vara en del av "Alla”?



Problemet med “inkludering”?
- Nagon inkluderar nagon annan

Inkludering

1. Ambivalens nar det galler kategorisering
. Vad och nar, om alls
. Genus

- Funktionsnedsattning
2. Uppratthaller monster av norm och avvikelse

3. Leder till att makt aterskapas snarare an bryts ner

(Hedvall och Ericsson, 2024, presenteras pa UD2024 i Oslo)

L4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY




Ett forslag pa l6sning: Mittumyersitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

kategorisera nagot annat an kroppar, personer och roller

(Hedvall, Price, Keller & Ericsson, 2022)



https://ebooks.iospress.nl/volumearticle/60592

Mittuniversitetet
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Tack for din tid!

il; lof .hedvall@miun.se
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Avfall for alla?
—unmversell utformning for atervinningsmiljoer
ANNA-SARA FAGERHOLM
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. Ordningsregler =
Miljostugan

Avfall for alla?

Ett universell utformningsperspektiv
pa atervinningsmiljoer i Sverige

LTH &

Mittuniversitetet
LUNDS TEKNISKA
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Syftet med forskningen

Ur ett universell utformningsperspektiv undersoka
vad som kdannetecknar atervinningsmiljoer i
kommunala bostadsomraden och vilka varden

som finns kopplade till dessa.




Forskningen bygger pa tva
vetenskapliga designstudier:

1) "What a Waste” (lokal niva i en kommun)

2) "Waste(d) Design” (nationell niva i 27 miljorum).

Avsikt att bidra till kunskap om designens roll
i formandet av inkluderande gemensamma
livsmiljoer.

Foto: Donald Bostrom




Varfor atervinningsmiljo?

Ar en gemensam plats dar
manga manniskor dr och gor
aktiviteter.

Ar darfor sarskilt intressant att
studera ur ett universellt
utformningsperspektiv.



Bakgrunden till studierna

Mangden avfall 6kar i Sverige:
e Sverige ligger under EU-snittet (Haglund, 2022).
® 60% av hushallsavfallet ar felsorterat (Avfall Sverige, 2023).

e Sverige ligger efter andra lander i arbetet mot cirkularitet:
3,4% i jmf 8,6 globalt & Nedlanderna 24,5 (Rise, 2023).

Avfallssystemet har stora brister:
e Manga olika system for avfall och atervinning.

¢ Brister diskuteras som att manniskor inte forstar eller ar
slarviga (Andersson et al., 2018; Rousta & Bolton, 2016).

¢ Designens betydelse lyfts daremot sallan.



(GROVSOPOR
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Donald Bostrém

Foto!




Metoder

Go along (delstudie 1)
Designetnografi (delstudie 2)

Foto: Donald Bostrom



Delstudie 1: Go along

Metod mojliggjorde samtal relaterade till
miljorummet och upplevelserna forknippade

med platsen.

Studien hade ett lokalt perspektiv och
genomfordes i ett hyreshusomrade i en

kommun i norra Sverige.

12 deltagare foljdes i deras yrkesverksamma
vardag nar de hanterade avfall.



Delstudie 2: Designetnografi

Genomfordes i 27 atervinningsmiljoer i
kommunala bostadsomraden i Sverige
under oktober och november 2023.

Urvalet representerar en mangfald av
bostadsomraden enligt Boverkets (2023)
fem typer av boendeomraden.

Post it-lapp sattes pa det som fungerade bra
och det som inte fungerade bra i miljorummen.




Metodreflektion
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Metoderna involverar ansvar och maste folja faltarbetets etik (Pink et al., 2022).
Deltagarna kan inte identifieras pa nagra bilder, fokus ligger pa atervinningsmiljon.
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Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Diskussion

Normat-normen:

atervinning ar for den "normala” personen

Teknik-normen:
atervinning utgor ett tekniskt arende

Skylt-normen:
atervinning ska forstas genom skyltar

Tillganglighetsestetik:
introduceras till omradet universell utformning.



Normat-norm: atervinning ar for den “normala”

Foto: Donald Bostrom



Teknik-norm: atervinning
ar ett tekniskt arende
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Skylt-norm: atervinning
ska forstas genom skyltar



Vad behovs da? Ett svar ar: Tillganglighetsestetik
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Bickenbottenvard och universell utformning
— patienters upplevelser efter forlossningen
SEMRA SAHIN-HAGLUND

(f. 4 ;L\:%K‘z!ﬁ §L k 6




LUND
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Vad ar backenbotten?

Backenbotten bestar av muskler och bindvav som stottar
backenorganen, sasom urinblasan, tarmen och reproduktionsorganen.

LUND

UNIVERSITY



Varfor ar backenbottenvard viktig?

- Behover prioriteras — ofta overskuggas av graviditeten och den
nyfodda.

- Kan leda till problem som social isolering samt utmaningar relaterade
till arbete och familj. Exempel: urin-, gas- och avforingslackage.

* Omradet har potential att utforska halsoskillnader som kan undvikas.

o =
T666 <
Lo gnin s

UNIVERSITY



Mycket kvantitativa studier,
med varierande resultat

- Kan leda till langvariga psykologiska problem och lag livskvalitet.
» Andra studier: Det beror pa individen.
* Vissa studier havdar liten eller ingen forandring i livskvaliteten.

Viktigt att fokusera pa kvinnor och deras sammanhang med hjalp
av kvalitativa metoder.




Varfor Universal design?

* Fokus pa individer i deras
sammanhang och miljo

» Omfattande och ovanliga skador
» Variation bland deltagarna
« Komplext problem

- Ett satt att forsta och diskutera ‘lé}f%i“;;/
situationen LS




Denna studie syftar till att 0ka var forstaelse for kvinnors
upplevelser av backenbottenskador, ge insikter om hur det ar att
leva med skadan samt diskutera detta utifran ett universellt
designperspektiv

\/ b))
A )
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UNIVERSITY



Forskningsfraga 1: Vad kiannetecknar kvinnors
upplevelser av att fa en grad tre- och fyraskada pa
backenbotten under forlossningen och hur hanterar
de detta under de foljande veckorna?

Forskningsfraga 2: Hur kan dessa upplevelser
kritiskt analyseras ur ett universellt
designperspektiv?

UNIVERSITY



Metod

* |cke-deltagande semistrukturerade observationer under
vardmoten

» Semistrukturerade intervjuer efter vardmoten

* Analysmetoder: Lyssna, lasa, diskutera empiri och
darigenom forma preliminara resultat

Fortsatt arbete med kvalitativ innehallsanalys.

LUND

UNIVERSITY
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Vartor fick jag en bristning?

» Kvinnan har mycket smarta och ar i sin egen bubbla

* Brist pa kommunikation under forlossningen

Att planera kommunikationen under forlossningen och
undersoka andra kommunikationssatt kan vara vart att
studera.

LUND

UNIVERSITY



Virdsamtal efter forlossning V' Reflektioner vid hemkomst

R
LUND
UNIVERSITY

lerem (j:.e'vf b vm-éJ' f - andd ba-

4

E’FSW/WLV S { Hire amt C{:d&%‘



Virdsamtal efter forlossning V9 Reflektioner vid hemkomst

Nya reflektioner:
"Kunde nagot ha gjorts annorlunda?”

"Halo-effekten" vid forlossning innebdér att de positiva kinslorna fran att fa ett friskt barn kan overskugga
smartan och utmaningarna, vilket far fodelseupplevelsen att framsta som mer positiv over tid, &ven om
negativa effekter kan uppsta senare.

UNIVERSITY



Normalisering av
backenbottenskador

- Man maste tolerera viss obehag

* Forvantas ha viss urinlackage
efter forlossningen

- Samhallets och vardgivarnas
roll

UNIVERSITY



Normalisering av
backenbottenskador

20 minuter in i intervjun borjar
kvinnorna oppna upp om sina
problem och radslor

O Ty
J’Q 1666 \\éb
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UNIVERSITY



Manifestation genom att
spegla och visualisera

« Kvinnans backenbottenbristning ritas pa
papper och sjalva skadan visas med en
spegel

* De kan forestalla sig en bild som ar
antingen varre eller battre an verkligheten

- Att erbjuda olika modaliteter, sasom verbal
och visuell kommunikation

VUL D
A )
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UNIVERSITY



Manifestation genom att
spegla och visualisera

* En mental process av externalisering

* Ett minnesvart ogonblick da det
hjalper lakningsprocessen

AV ‘
J’Q 1666 _\\‘5
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UNIVERSITY



Overbelastning de
forsta veckorna
efter forlossningen

» Att bli foraldrar - Intensiva forsta veckor

- Manga nya rutiner behover etableras
Barnvagnar, bilbarnstolar, nappar och
nappflaskor

» Forandringar inte bara i det
mellanmanskliga utan ocksa i den
fysiska miljon

UNIVERSITY



Diskussion — 1. UD Goals

 Ambivalens och intensiteten under de forsta
veckorna som kvinnor med backenbottenskador
gar igenom

* Ge dem individuellt anpassade stodsystem

» UD Goals for universell design med sociala och
Kulturella aspekter passar battre an UD principer!

UNIVERSITY




Diskussion — 2.
Normalisation

« Kannedom och medvetenhet om
backenbottenskador kan leda till mer |
varierade hjalpmedel, produkter och tjanster. ;

* Universell design kan bidra med okad
kanslighet kring stigma och varderingar.

UNIVERSITY



Diskussion — 3.
Vidare forskning

* Detta ar ett satt att utforska,

men det finns manga andra satt.

* Mer fokus pa att utforska
kvinnors upplevelser utover de
rent medicinska aspekterna

LUND

UNIVERSITY



il
v\“p. szrq, 3
Q‘o I et LT
SN L R
2\, )2
VANl )
o &

aaaaaa

LUNDS TEKNISKA

LUNDS HOGSKOLA

UNIVERSITET

Anviandarmedverkan — design av taktil skarm for bildmaterial

KIRSTEN RASSMUS-GROHN
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Mal med projektet

» Malgrupp: personer med synnedsattningar
« Battre tillgang till grafisk information som finns online

- |dag valdigt text-baserat, t ex genom syntolkade bilder (s.k. alt-texter)

UNIVERSITET



Koncept: touch-skarm + taktil skarm

Tecknad brontosaurus med huvudet at hoger
Brontosaurus - och en lang svans at vanster.

[Vilken farg har den? ]

Den ar gul med bruna flackar pa ryggen.

[Var star den?

.......

-----
.....

i Pa en gragron kulle.

Rt

-----

ooooo
.







Deltagande design och prototyper

S e O . » Mindset: deltagande design, inte “test
: 2 | B sme @ OB m“.q @ . . .- o
e ol | ol Testa skisser for att fa in mer kunskap

o ST SRS e Hyr gbr man “pappers-prototyper” av
@ teeeee - taktilt material?
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Pappers-prototyp

» Kork + nalar for att fasta

* Touch-skarm: Plastficka med bilder

* Taktil bild-display: punkt-relief pa
papper

» Geometriska former av skumplast
med lim pa baksidan (som knappar)

- Manskliga “datorer”, som svarar pa
fragor och flyttar lappar (s.k. Wizard
of Oz)




I+

| B
&
ra

Resultat

* 31 personer deltog i Sverige, Litauen, Tyskland och
Frankrike

 Djupa och intressanta diskussioner om
handhavande trots pappers-prototyp

 Olika onskemal, baserat pa tidigare erfarenheter,
t ex:
— Anvanda mycket knappar for att styra enkelt
— Anvanda gester liknande dem pa mobiltelefon

« Kunna kombinera och arrangera fritt, display med
mobil-telefon eller dator t ex




UNIVERSITET



Nasta steg

 Vara partners jobbar vidare med tekniken, t ex
— Hardvaran till den taktila displayen
— Al-filtrering av bilder

 Var uppgift: mer ingaende tester for hur bilder visas
pa en taktil display, t ex

— Hur tjocka ska linjerna vara?

— Hur “samarbetar” ljudet och det taktila bast?

— Hur gor man bast monster for att visa t ex olika lander i en
karta?

— Vilka avstand behovs mellan objekt

Getty Images



Utrustning for att testa ljud

- iPad + svéllpapper T,

» Speciell programvara for att
rita “regioner” som ger talad
feedback

taktilt

UNIVERSITET



anvas Dot Book Dot Cloud  Support

Test av taktil design

* DotPad

* Taktilt material
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Interaktiva musikinstrument for sinnesstimulering
CHARLOTTE MAGNUSSON
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UNIVERSITET

INTRYCK UTTRYCK AVTRYCK

ALLMANNA
FRAN ARVSFONDEN

MED '
STOD |

Interaktiva musikinstrument i MISK - Musik, Interaktivitet,
Sinnesstimulering, Kvalitet



MISK - Musik, Interaktivitet, Sinnesstimulering, Kvalitet

Ljuduppspelare
Soloinstrument
Ackordinstrument
Musik- och ljudmilj6
Ljudeffekter och

manipulering
Inspelning
Samspel med andra




Generell idé

Trycka/peka
Input-enhet (manga olika)

Musikmotor (MaxMsp, pa dator)
Musikmotor
Mini-MISK:ar

Utmaning
Flexibelt

Manga installningar




Teknisk utvecking — workshopar

For dem det berér, personal, anhériga
och pedagoger

Malgruppen delaktig i processen
Observation av deltagarna
Utvardering av medféljarna
Funktionalitet, stabilitet och
engagemang

Konsultation och support

o T ey |



Interaktionsdesign

Sinnesstimulering

Musik i kombination med
andra sensoriska upplevelser

Tydlig orsak/verkan

Snoezelen och MSE (multi sensory
environment)

Valbara parametrar

Valbar grad av automatisering
Ett "vasen" som lockar och leker
Samspel med programmet
Uppleva/utforska




iPhone som sensor




Spela med ansiktet




Glantan, varldskulturmuseet




Taktil vagg




Bubbelrér, active curtain




Mycket ar fardigt

Spridning

Utstallning Varldskulturmuséet

Ska na malgruppen

Ska vara lattillganglig
DV, boenden
Anpassad skola, skola
Kulturskolor

Andra tankbara som varden,
offentliga miljéer




MISKs
hemsida

https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/eldorado/kunskap/misk
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Hur paverkar ljuset oss? — synergonomi, ljus och halsa

HILLEVI HEMPHALA

(f. 4 ;L\:%K‘z!ﬁ §L k 6




Synergonomi

utformning av den visuella miljon

Hillevi Hemphala, Lund University, 2024




Synergonomi

individens behov

Hillevi Hemphala, Lund University, 2024



Synergonomi
ogat styr kroppen

Hillevi Hemphala, Lund University, 2024




Blandning

» Ar du blandad just nu?

* Prova med att halla upp
handerna som en keps

- Hillevi Hemphala, Lund University, 2024
LUND UNIVERSITY




Kanslighet for visuella stimuli

*20 — 40 % av oss ar mer kansliga for visuellt
stimuli

 Huvudvark

*Migran

-Ogonbesvar

* Flimmerkanslighet




Ljusets riktning och reflexer

| 1

Bilder fran
MYNAK- Riktlinje
for synergonomi
och belysning

Hillevi Hemphala, Lund University, 2024




Flimmer/temporala ljusmodulationer
(TLV)

* Flimrande lampor kan orsaka huvudvark

* Visuellt fimmer eller TLM




[ i ki 3

Glodljus (tex halogen) 5-30 procent
modulation av ljuset, variationen mellan
max och min styrka, 100 Hz/s

100

: %

Lysrorsarmaturer med glimténdare
(konventionellt don) har 35-50 procentig
modulation av ljuset, variationen mellan
max och min styrka, 100 Hz/s

an

Lysrérsarmaturer med HF-don
(hogfrekvensdon med 20.000-30.000 Hz/s)
har ca 1 procent modulation av ljuset,
variationen mellan max och min styrka



Modulation for LED

100 -
80 -
60 -
40 - ..
Dimring med
20 - PVM/stromsankning?
0 T
0 1 2 3 4
100 - e— - — — 100 —t ¢+t ¢+t
80 - 3L
60 - 60
40 | 40
50 20
0 . . . . 0 ¢ — — &
0 1 2 3 4 0 1 & 3 4

Hillevi Hemphala, Lund University, 2024
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Respons pa flimrande ljus
(visuellt/icke-visuellt/TLM)

* Migran och huvudvark

* Ljuskanslighet

 Eloverkanslighet — troligen en flimmerkanslighet
* Stress

» Forandringar i hjarnaktiviteten, EEG

 Svarare for individer med dyslexi att Iasa

» Paverkar lashastighet och lasforstaelse




Riktlinje for synergonomi - MYNAK

Mpyndigheten for
L arbetsmiljokunskap

Riktlinjer for

Synergonomi

— belysning och synforhallanden pa arbetsplatsen

https://mynak.se/wp-
o . o content/uploads/2021/06/MYNAK Riktlinje-
Hillevi Hemphala, Lund UnlverSIty, 2024 Synergonomi 21.09.16 TILLGANGLIGpdf



https://mynak.se/wp-content/uploads/2021/06/MYNAK_Riktlinje-Synergonomi_21.09.16_TILLGANGLIG.pdf
https://mynak.se/wp-content/uploads/2021/06/MYNAK_Riktlinje-Synergonomi_21.09.16_TILLGANGLIG.pdf
https://mynak.se/wp-content/uploads/2021/06/MYNAK_Riktlinje-Synergonomi_21.09.16_TILLGANGLIG.pdf

Avslutningsvis

- Bedom och ifragasatt ljuset i er omgivning

*Vad ar bra och dalig belysning?
» Kepstestet
* Tillracklig belysning for att kunna se arbetsuppgifterna

* Kontrollera om det flimrar med mobiltelefonen
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Visualisering av universell utformning 1 plan- och byggprocesser

LILIAN MULLER
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Om projektet

Tid: november 2021-oktober 2025

Finansiar: Vinnova

Partners:

Lunds Universitet/Certec,

Goteborgs kommun,

Lunds kommun

» Bidratill att social varden sdsom jamlikhet,
tillit, trygghet och valbefinnande tar plats i
utvecklingen av den fysiska miljon genom att...

* utveckla visualiseringsverktyg avsedda att
anvandas for att universell utformning battre
ska beaktas hela vagen genom plan- och
byggprocessen, men aven for att eventuella
malkonflikter ska bli tydliga och kunna
hanteras battre.




* Utforska vilken/vilka typer av visualisering
som fungerar i olika skeden av
stadsplaneringsprocessen, utveckla
visualiseringsverktyg med tillhorande
utbildningsmaterial.

* Arbeta med tekniskt enklare verktyg som
dokument, checklistor, film m m, och mer
tekniskt avancerade modeller/arbetssatt ex
Goteborgs digitala tvilling.

Impeding

Supporting

Critical aspects, divided per planning and building phase

e ™
Early phase D Planning phase D Building permission D comtruc_tlon'
completion & control
~ /
I ™
Urban development Many actors involved Special solutions Unequal conditions
trends in focus, with competing interests for some users are created
densification and high
exploitation Unbalance between Construction mistakes
green and social are made
Lack of assessment sustainability
based en human Too late to demand
diversity Architectural changes
competitions based
on unclear visions Expert opinions as
control
. /
P B

Clear vision to
(rejconstruct buildings
and spaces to be used
by all citizens

Consequence analysis
of UD and accessibility

Resources allocated for
accessibility / UD

Expert opinions as
early input

Accessibility based
on UD is integrated
in the main solutions

Buildings and spaces
where design choices
supported UD

Fhanan

Dig g
krocktestar den
framtida staden

D



Digitala planeringsverktyg

Digitala tvillingen Goteborg

Mansklig mangfald bland
avatarer

Visa pa konsekvenser av
misstag i planeringen

Modeller av olika delar av
staden

Hur UU kan komma in i andra
digitala verktyg?







Analys av befintliga platser - Vasaplatsen

* |llustrera problemen
i befintlig miljo.

 Vad viserochinte
ser

* Hur det strider mot
gallande regler.

* Farlig korsning. Inget
overgangstalle.
Saknas ljus/signaler.
”pollare” for
varning. Lutar
mellan pollarna.




Insamling av
vibrationsdata och
ljud med hjalp av
en smartphone
kombinerat med
360-video




Variationskorten och den byggda miljon

Hur kopplar vi
samman manniskors
olika behov med hur
miljon behover
utformas och fungera?

Visa pa konsekvenser
av glapp mellan
manskliga behov och
miljo




Tankestod for universell utformning i
stadsutvecklingsprocesser

e Stodmaterial for aktorer inom
stadsutveckling

* UU och mangfaldstank bara i ‘MJ
starten racker inte —behover
genomsyra hela processen

* Hur kan overlamningar mellan
faser stottas? Vilken typ av
visualiseringar fungerar har?




E

i

it







Kontakt

Lilian Muller lilian.muller@design.lth.se
Charlotte Magnusson charlotte.magnusson@design.lth.se



Smarta robothjalpmedel for manniskor med ryggmargsskador

SARAH SKAVRON
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Vad menas med robothjalpmedel?

King’s College London “PneuAct.”, MIT Neofect NeoMano



Human-Robot Funded by the
HA A Sensorimotor European Union
L1 Augmentation GANn. 101070292

HARIA EU-projekt (2022 — 2026)

EU-projektet HARIA syftar till att etablera ett nytt
forskningsfalt inom mansklig sensomotorisk
forstarkning genom barbara granssnitt som ar tradldst
kopplade till externa robotarmar och -fingrar.

J'
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Projektets vision

supernumerary robotic arm
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wearable interfaces capture
biosignals and human body
motions



Mal med anvindarcentrerad design

IT HAS TO BE EASY TO
PUT ON AND TAKE OFF

OTHERWISE ITLL QUICKLY
BECOME A HINDRENCE "

Bilderna av Steve Nyberg



Exem

el:

Age: 80

Britta Eriksson

Disability: Stroke
Occupation: retired

Biography

Age: 48

Hugo Delgado

Disability: Spinal cord injury
Occupation: Disability pensioner, some volunteer work from home at computer

lara kanna anvandarna

Britta, an 80-year-old woman, experienced a stroke seven years ago. In the
aftermath of her stroke, Britta was initially paralyzed on her right side.
However, she has regained a significant degree of mobility. Indoors, she can
navigate reasonably well with the assistance of a cane. However, she
continues to face challenges related to her right arm and hand.

Biography

Hugo used to work in an office with administrative tasks and play the piano in his
spare time. After a bike accident he suffers from spinal cord injury level C5. He is
paralytic in both the upper and lower body (quadriplegia) but has some
movements in both arms. He cannot grip with his hands due to limited fine motor
control and lack of arm strength. He is currently a disability pensioner but does
voluntary work from home (around 5-8 hours per week) as a contact person for
other people with SCI, which means that he uses the computer and mobile phone
a lot. He has help two hours every morning to get out of bed, do personal hygiene

Pain points

* Britta, experiences muscle spasms and
involuntary body movements as a result of
her stroke.

* She often encounters cognitive fatigue and
tends to become easily unfocused.

* Due to relying predominantly on her left arm,
Britta has developed shoulder pain on her
right side.

« Britta has also experienced a loss of
sensitivity, making it challenging for her to
accurately gauge grip strength or perceive
changes in temperature.

* Her condition includes neglect syndrome,
which causes her to frequently forget about
her right arm and hand.

Motivations/Goals

= Britta heavily relies on her left arm and performs many
tasks using only one arm. However, it is crucial for Britta
to use her affected side for exercise and to maintain its
functionality.

* Cutting objects is challenging for Britta since she was
right-handed before the stroke. Learning to cut with her
left hand is more difficult. Additionally, holding and
cutting simultaneously requires the use of both hands.

* While Britta is generally capable of dressing herself, she
encounters difficulties when it comes to buttoning
buttons, zipping zippers, and tying shoes.

* Britta struggles with carrying heavier pots or utensils
that require the use of both hands while cooking and
eating. This presents a safety risk as she can
unintentionally lose her grip.

and get dressed. Besides this he gets help from his wife.

Pain points

Cannot play the piano since he
cannot lift his arms and do the
finger movements required.
His wife does all the cooking which
he is fine with, but he would like to
be able to eat himself so that his
wife does not need to feed him
while she eats herself.
Some days he gets very tired after
working in front of the computer
and this affects his abilities the next
day. This means that his needs vary
a bit from day to day.
“I cannot do a lot but | try to
manaage bv mvself whenever | can.

Motivations/Goals
* Enjoys being able to help others through his volunteer work
which means that using the computer and his phone is essential
for him.
Feeling of autonomy is desired so everything that can help in
increasing this feeling is welcomed, such as being able to use
cutlery or eat by himself or wash in the shower. This would also
decrease the pressure on his family, and especially his wife who
now cares for him a lot.
“...that | can capture a glass, a comb or anything fine, like a
toothbrush, and | can use it ourselves, that alone is already a
world.”

Currently used aids

Bilderna av Steve Nybe

09%4

rg



Exempel: lara
kanna kontext

 Framtagning av personas
och scenarier

- Genom intervjuer och

workshops (ar 1) i Sverige,
. . | WANT HER TO HAVE TIME TO EAT TOO BUT IF I'M SUPER
Span|en OCh Ita“en HUNGRY IT CAN BE FRUSTRATING TO HAVE TO WAIT.

Bilderna av Steve Nyberg



ammanfattning

Parsanal
growth and
salf-fulfillmeant

Recognition
requirements

Usability and user
experience requirements

Reliability and

security requirements

Functional requirements

* Adaplable, custormizable design for individual Style
*» [egire lar sooal scceplance

ik . |- L 1= ¥ Caa E
*  Pursuit of meaninglul activities beyand essentials

Patierils

& Fepglhack on prosgress

Foalatives

s Focus on recoyery and cognitive suppart

s Engaging tech, minimize camplesity

Healthcare Prafessionals

s Seamless integration with electronic records for
aocess and shanng of evalustion reults

* famate patient monitoring lor cantinuaus support

* |ndependence in setup and use
o Simplified, lighbweight design
* Farlability and mtegration

* oice command oplian

a  Fast mohion spesq - not too slow

» Accurale and safe

*  |nslant shuldown i emengendes

» Secure data hardling, kang batbery life

= |mprove amm and hand movements: range,
coorcknation, grip and strength

= Support fine mator skills and coordination

= Agsit with essential tasks: eating, coaking,
hygene, dressing

= Far stroke sunvors, enhance mobility without
replacing the allected anm

av anvandarkrav

Ny publikation:
Frennert et al. (2024):
Towards a Hierarchical
User Requirement
Structure for Upper Limb
Assistive Robotics



Testdesign

Pre-testfas

- Rekrytering av deltagare
-  Fysiska tester
- "Pre-test” intervjuer

Testfas
- Tva experimentella sessioner
-  Uppgift Aoch B
- Tva control modalities:
event-driven and continuous
- Utvardering
Gradering: NASA-TLX,
SUS, BORG
Prestation: framgangs-
frekvens

Post-testfas

"Post-test” intervjuer




Testgenomforandet

Setup Wearable sensors
. . [ A%

QL

Haptic feedback




Resultat fran testerna

*anvandarcentrerat designperspektiv*

» Preferens for kontinuerlig kontroll
— Naturlig interaktion men mer trottsam

. Svarigheter att férestalla sig framtida anvdndningsomraden
- Mervarde genom rullstolsintegration

- Behov av en madjlighet att omedelbart stoppa enheten

. Preferens for visuell aterkoppling

- Héga férvantningar pa funktionalitet och anvandbarhet



Viktiga aspekter (nasta fas)

- Djupare forstaelse av anvandarbehov
och —6nskemal

- Mangfaldsaspekter
 Interdisciplinart samarbete



Kontext

Ny publikation:
Frennert et al. (2024)

A Critical Narrative Review of
Assistive Robotics and Call for
a Systems and User-Centered
Approaches to Enhance
Quality of Life of Individuals
with Disabilities

Advancing Assistive Robotics Design: A Critical Narrative Review
and Call for a Systems and User-Centered Approaches to Enhance

Qual i
Susanne Frennert Johanna Persson Sarah Skavron
Design Sciences, Lund University Design Sciences, Lund University Department of Design Sciences, Lund
susanne.frennert@design Ith.se johanna.persson@design.lth.se University

ABSTRACT

Background: Despite the rapid pace of assistive roboties develop
ment, adoption of these has been limited. This raises questions such
as: What contributes to this low uptake? What strategies could

be employed to increase uplake?

What guidance can be found in
the literature to inform alter

ive approaches or directions for
development?

Objective: This critical narrative review sheds light on the de
velopment o ive robotics technology for individuals with
disabilities. We explore factors contributing to the low uptake of
assistive robotics technology and propose alternative approaches
for increased adoption

Methods: We identified and reviewed 73 relevant publications.

Results: The findings of the review indicate that ta increase
uptake of assistive robotics Lechnology, a systems approach that

consider factors at different le micro, meso, and macro—might
be necessary. While user involvement has hu'n hu..hhhhwd as
erucial, it does not automatically translate into
impact of user feedback on the design proc
not portrayed.

Conclusion: This critical narrative review identified a growing
recognition of the importance of involving users in the design pro
cess, however there is still a long way to go to ensure that designs

is often unduar ar

are truly user-centered. The review identifies

eral gaps and
shortcomings in current approaches in the evaluation and develop
ment of assistive robotics technologies, including a narraw focus
on usability and wnd the absence of detailed information an
how and if the users feedback impacts the design.

KEYWORDS
istive roboties technologi
aceeptance factors, gender perspective, ethics

s, critical narrative review, user needs,

ACM Reference Format:
nne Frennert, Juh-‘nn . Pex
ve Rob : A Critical Narrative Revi
Centered Approaches to Enhanee Q
Individuals with Disabilities. In Adjunct Proceeding

son, and Sarah Skavron. 2024,

sarah skavron@design.Ith se

Conference on Human-Computer Interaction (NordiCHI Adjunct 2024), Oc-
tober 16, 2024, Uppsala, Sweden. ACM, New York, NY, USA, 11 pages.
https:/doi.org/ 10.1145/3677045.3685495

1 INTRODUCTION

ive robotic technology designed to assist individuals with dis

.nlnhhu has gained significant attention in recent years—attention
often explained by demographic trends, an increased number of peo
ple with multimorbidity, and the debated potential of technology

to enhance independence and wellben
[1-3)
to inerease, maintain or improve the functional capabilities of indi
viduals with disabilities [4]. The concept’s definition and framing
entail normative assumptions of individuals with disabilities and ex
pectations that a robotic technologies will help individuals
with disabilitie alevel of functioning that s perceived
typical according lo societal norms. *

& for people with disabilitics
Assistive robotic technologies are described as robots used

achiev

Assistive robotic technologics'
is an umbrella term that encompasses a wide range of devices and
systems, including but not limited to robotic- and prosthetic limbs,
exoskeletons and communication devices. Despite the rapid pe

of technological advancement, adoption of such solutions has been
limited (5-10). This r: al questions, including: what factors
contribute to low uptake? What strategies could be employed to
increase uptake? What guidance can be found in the literature to

inform alternative approaches or directions for development?
Drawings on our background in human-centered design, we hy.
pothesise that low uptake may stem from problem framing, In the

field of human-centered des: the framing of the “problem” and

“the configuration of the user” is viewed as a constraint in design

and development (11, 12). Framing, as defined by Entman, invelves
highlighting certain elements to promote a particular interpretation
[13]. According to Entman, frames influence how information is
perceived and understood, shaping how people evaluate problems
[14]. Orlikowski & Gash introduced ‘technological frames’ [15),
which are shared assumptions and knowledge about technology

that affect interaction. Different groups may have different tech
nological frames, a concept Pinch and Bijker term ‘interpretive
reflexibility” [16]. They stress that the adoption of technology is a
social activity affected by social interactions and whether the tech
nology is framed in a way that is appealing to different stakeholders.

As such, pers may have shared assumptions, expectations and
knowledge of assistive rabotic devices for peaple with disabilitie:
while people with disabilities may have other interpretations based

on their lived experience. These shared assumptions, cxpectations,

and knowledge of users among developers are he

referred to as




Nasta steg

iﬂ Flera tester och intervjuer

- Sedan
—Enkater

—Eventuellt workshops



Intresserad?

- Mer information om projektet?
- Bli delaktig i studien?

- Kontakt: sarah.skavron@design.lth.se
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Tillganglig krisinformation — lardomar fran pandemin

STEFAN JOHANSSON
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Projektet: Funktionsnedsattning och digital
delaktighet i skuggan av en pandemi

En del av forskningsprogrammet CoDeAc — Co-Design for Accessibility.
Tva spar:

* Hur fungerade det for enskilda individer under pandemin?

 Hur fungerade det for foreningar inom funktionsrattsrorelsen?

 Ett avdelprojekten handlar om krisinformation
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Intellectual Disabilities, 19(3), 242—-256. https://doi.org/10.1111/jppi.12410



TABLE 1 Bricolage data sources/collection approaches for each of the participating countries

Country data source
Primary empirical data®

Interviews/focus groups with people with
ID or other stakeholders®

Survey/questionnaire with people with ID
or other Stakeholders®

Direct observations of people with ID or
other Stakeholders®

Anecdote/personal communications from/
emails and conversations®

Secondary data
Grey literature and online sources

Governmental guidance, information and
policy documents

Offline and online news and media articles

Blogs, websites, campaigns, and so on

Sweden

v

Ireland UK Poland

v

v

Spain

Germany Canada Australia

v v v
v X X
x x x
v v v
x v v
v v v
v v v
v v v
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En rapport till Myndigheten for
Tillgangliga Medier

Manus granskas just nu:
How Did People with Impairments Perceive Public
Information During the COVID-19 Pandemic and What Are

ﬂ Their Suggestions for Accessible Crisis Information

Hur har samhallsinformationen
om covid-19 fungerat
for personer med funktionsnedsattning?

Karin Forsell, Bagripsam
Catharina Gustavsson, Centrum for klinisk forskning Dalarma

Rapportdatum 20 janusari 2021

Begripsam ﬂcxr
% heltgenkpe t e




Intervjuer och gruppdiskussioner

Grupper som ingick:

Blinda
Grav synnedsattning
Svart att lasa och skriva

Intellektuell funktionsnedsattning

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Dova

Begripsam
heltgenk‘gl‘r



Resultat



Det har fungerade

* Alla visste att man skulle tvatta handerna och halla sig undan,
om det gick

 Den som redan hade radio, TV eller nagon nyhetstidning som
primar informationskanal kunder fortsatta och fick bra
information pa en overgripande niva.

* Det gick att anmala sig till push-notiser till vissa medier och det
skapade incitament att kolla nyheter

Begripsam
heltgenkgl‘r



Det har gick samre

Sa fort informationen blev detaljerad
* Var och hur testar man
* Var och nar vaccinerar man sig

 Nar en ordinarie kanal avbrots eller upphorde

 Nar man ar beroende av att nagon bearbetar eller anpassar
information

 Nar man ar beroende av att nagon producerar information i
specifika format

Begripsam
heltgenkgl‘r



Vanliga problem

* Teckensprakig information eller tolkning fanns inte alls eller kom
sent och uppdaterades sallan.

e Lattbegriplig information med bildstod fanns inte alls eller kom sent
och uppdaterades sallan.

* Personer som brukade ga till andra personer for att fa nyheter
forklarade kunde inte gora det.

e Bibliotek stangde. Kyrkor stangde. Det ar platser dit folk gar for att
fa komplicerad information forklarad.

 Dodvblindas tolkar fick inte jobba nara dévblinda personer.
e Personer med IF lurades att tro att deras boende var i lockdown

Begripsam
heltgenk%‘r



Deltagarnas forslag

* Krisinformation behdver publiceras i flera olika format och i
flera olika kanaler sa att man kan fortsatta som vanligt eller
hitta ett satt som fungerar.

* Publicera anpassad information samtidigt och lika ofta som
annan information.

e Stang inte platser dit folk behover kunna ga for att fa
information forklarad.

* Trana pa att anvanda digitala lI0sningar innan de digitala
l6sningarna behéver anvandas

Begripsam
heltgenkgl‘r



Slutsatser

* Personer med funktionsnedsattning behover krisinformation
orecis samtidigt och minst lika mycket som alla andra.

* De som producerar krisinformation maste trana i forvag sa att
de kan satta igang att producera tillganglig krisinformation sa
fort det ar kris.

 De som producerar krisinformation maste veta vilka som har
extra svart att tillgodogora sig information och forsakra sig om
att deras information fungerar.

Begripsam
heltgenkgl‘r
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Tillganglig krisinformation pa bibliotek

LINDA STJERNHOLM
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Fran passiv mottagare till
aktiv resurs | krishanteringssystemet

Myndigheten for
samhallsskydd
och beredskap

UNIVERSITY



Tillganglig krisinformation

* Information som gar att na och hitta

* Information som gar att forsta

* Information som ges pa ett satt som passar mottagaren

e Information om kris inte bara i kris



! Bibliotekens rolllkrlshanterlng ' =
@ Varfor bibliotek ar viktiga informationspunkter i kriser. —

Fore krisen: Forberedelse och utbildning
Bibliotek som plats for forebyggande information och
krisberedskap.

Under krisen: Snabbt stod och trygghet
Bibliotekens funktion som informationsnav under sjalva krisen.

Efter krisen: Aterhamtning och gemenskap
Bibliotekets roll i att hjalpa samhallet aterhamta sig efter en kris.

- aey ] ] |
b | & .l: i | -
----- SNk (R ] - T A —(——
|



Exempel: Lunds
informationspunkter

* Lunds bibliotek som informationspunkter
under krissituationer.

 Omradesbiblioteken- lokala
informationspunkter

e Samarbete med kommunens
krisplanerare




Exempel: * Biblioteksbussar som krisstod i glesbygd
Norrbottens * Forstarkning av séandare
biblioteksbussar * Mobila krislador och hjartstartare



Workshoppar: Scenarios och Personas

kshops med bibliotekarier kring tillganglig

Lardomar fran wor

krisinformation.




Tillganglig
krisinformation

Workshop med bibliotekarier
* Scenarios med olika kriser

Kombinerat med olika “personas”

Hitta hinder och losningar

0 by R ONMER



Varmdo
beredskapsvecka

Krisladan

Taktila foremal

Individuella krislistor

Utforska och ova




Krisinformation och personer
med funktionsnedsattning



Bibliotek och tillganglig krisinformation

« Kommunikationskanaler: Anvand flera kommunikationskanaler, sasom tex
fysiska anslagstavlor, e-post och sociala medier, for att sprida krisinformation
till besokare med till exempel funktionsnedsattningar. Kommunicera tydligt om
tillgangligheten av alternativa format och hjalp for att fa information.

» Hjalpmedelsteknik: Utrusta biblioteket med stodteknologi sdsom skarmléasare,
forstoringsglas och text-till-tal-program for att underlatta for besokare med
funktionsnedsattningar att fa tillgang till information. Ge bibliotekspersonalen
traning for att beharska anvandningen av dessa hjalpmedel och for att kunna
hjalpa besdokarna med dem.

* Bibliotekens olika platser: Huvud- och lokalbibliotek, webben, biblioteksbussar,
traffpunkter, skolbiblioteken, BVC, LSS, SFI, utatriktad verksamhet i
lokalsamhallet.
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Bliss 1 kris
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Kommunikationssvarigheter i kris

« svarigheter att hitta, foérsta och félja direktiv sjalvstandigt
 beroende av att andra tillhandahaller och tolkar information
- kanslosmitta — hjalparens personliga attityder fargar av sig
- lagre foljsamhet bland de med svagare natverk

« FN: upp till fyra ganger hdégre dédstal bland personer med
funktionsnedsattning vid stora kriser, mycket beroende pa bristande
information.



Bliss: ett symbolsprak

farlig panik sakerhet
V
A snostorm @ \L <’? | brattom O /\

XX 127} (D—



Undersokning:
hur klarar
blissare en kris?



Deltagare

Gruppworkshop:
4 blissare + 6 assistenter.

Individuell intervju:
1 blissare + 1 assistent.

5 blissare alder 31-40. 7
assistenter.



Resultat

Farhagor

Styrkor

Idéer



Exempel pa styrkor

gmm—

o Stark kansla av tillit: familj, personal, féreningar
Uppdagades _J « Stark social sammanhallning inom Bliss-communityt

under pandemin! o Stark kansla av dmsesidigt ansvar inom och mellan
foreningar

=



Citat om styrkor

-

BLISS

~

W 4

BLISS

~
ASSISTANT
~
ASSISTANT

\r)



Citat om styrkor

-

Hela mitt liv har varit en
kris, sa jag ar redo.

~

J

L\/

4 )

Med dem [assistenterna] kan
vi gora allt. Utan dem kan vi
inte géra nagot.

-

De ar var familj, vi skulle
aldrig overge dem i en kris.

V )

\ \r)

-

Man gar in for att hitta en
|6sning.

~N

\ \rJ



Resultat: farhagor

o Litar inte pa att samhallet kanner till dem

- Aven en liten kris kan vara livshotande (t.ex. medicinteknisk utrustning vid
elbortfall)

« Kommunikation kraver tid, kunskap och garna en personlig relation.

« Vet att de borde ta tag i krisférberedelser, men det blir inte gjort.

« Saknas blissord for att kunna delta i samtal om kris!



Farhaga: exempel

kristall kristen kristen kristendom
(person)

6 T 1t Dt

Kristi fodelse Kristi Kristi Kristi
himmelsfard himmelsfardsdag uppstandelse

kristendom (i
kombination)

&

+

Kristus

At AT QTAT T@DAT At

&



Resultat: idéer

 Funkisféreningar skulle kunna fungera som nav for kunskap och kontakter —
behover bjudas in till de stora diskussionerna!

« Bjud in féreningarna att hjalpa till vid utformandet av krisplaner
« Uppratta ett frivilligt register “hej vi vill ha lite extra hjalp om det hander nagot”

« Forvara grundlaggande AKK-material pa alla kriscenter och motesplatser.



Sammanfattning

« HOQ tilltro till personligt natverk
o Lag tilltro till samhallsfunktioner — samhallet maste gora battre!
« Det saknas tillgang till viktiga ord for viktiga handelser

« Vill hjalpa till: testa, utbilda, 6versatta — men var finns forum?
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