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Förebygga diskriminering – kan situationskort bidra?
HÅKAN EFTRING



Finansiering och syfte
• Finansieras av: 

Lunds universitets gemensamma medel till insatser för 
lika villkor, jämställdhet och förebyggande arbete mot diskriminering

• Klart: Maj 2025

• Syfte: Underlätta för lärare att aktivt kunna bidra till att:
- fler studenter känner sig välkomna vid universitet och högskolor, 
- förebygga diskriminering och 
- minska onödiga avhopp (utländsk bakgrund och från studieovana miljöer)

• Medverkande: Studentkåren, kurator, pedagogisk utveckling och 
breddad rekrytering.



Avhopp, utländsk bakgrund
• Vissa studenter med utländsk bakgrund känner sig inte välkomna och 

utsätts för vardagsrasism och diskriminering.
Lundagård (2020). En angelägen ickefråga, 2020-08-31:

https://www.lundagard.se/2020/08/31/en-angelagen-ickefraga/

• Tidigt avhopp från civing-program:
- Studenter med utländsk bakgrund: 20%

(Född i Sverige av två utrikes födda föräldrar eller född utomlands)

- Studenter med svensk bakgrund: 16%

Tidigt avhopp = Registrerad termin 1 men inte 3 eller 4.

UKÄ RAPPORT 2017:17. Tidiga avhopp från högskolan.

https://www.lundagard.se/2020/08/31/en-angelagen-ickefraga/
https://gamla.uka.se/download/18.2b48d4bc15ec792491a331e/1507896110834/rapport-2017-10-12-tidiga-avhopp-fran-hogskolan.pdf


Avhopp, social bakgrund
• Studenters sociala bakgrund har för de flesta 

utbildningsprogram liten betydelse för avhoppen.

• Tidigt avhopp från civing-program:
- Studenter med lågutbildade föräldrar: 21%

(Högst 2-årig gymnasieutbildning)

- Studenter med högutbildade föräldrar: 14%
(Minst 3-årig eftergymnasial utbildning)

UKÄ RAPPORT 2017:17. Tidiga avhopp från högskolan.

https://gamla.uka.se/download/18.2b48d4bc15ec792491a331e/1507896110834/rapport-2017-10-12-tidiga-avhopp-fran-hogskolan.pdf


Anledningar till avhopp
• Minskat intresse för själva utbildningen:

- Studentens intressen förändras över tiden.
- Andra utbildningar är intressantare.
- Utbildningen lyckas inte förmedla det studenten var intresserad av.

• Bristande kvalitet på utbildningen:
- Kursorganisation
- Pedagogisk och/eller vetenskaplig kvalitet

• Utbildningen leder mot fel mål. Fel uppfattning om det framtida yrket.

• Studenten erbjuds drömjobbet (når målet innan utbildningen är klar).

• Att inte lyckas med sina studier

• Bristande trivsel med utbildningsmiljön
 Se till att studenter med olika bakgrund känner sig välkomna!



Vad kan lärare göra?
• Motarbeta vardagsrasism och diskriminering.

• Förbättra bemötandet.

• Bidra till studenters känsla att ”universitetet är till för mig”. HUR DÅ?

Fråga studenterna!
• Ge lärare konkreta exempel på situationer där de känner sig ovälkomna.

Projektets mål
• Ta fram och testa 10-20 situationskort för kulturell och socio-ekonomisk mångfald 

i samverkan med lärare och studenter.



Situationskort om inkluderande undervisning



Erfarenheter av situationskorten

• Korten triggar diskussioner om egna erfarenheter och 
möjliga lösningar.

• Men korten om kulturell och socio-ekonomisk mångfald 
behöver bli många fler.



Exempel från intervjuer med studenter 1(4)
• Den vanligaste rasismen är inte rasistiska kommentarer eller glåpord, 

utan den som saknar onda avsikter
- Exkludering, osynliggörande och exotifiering

(Att objektifieras och förminskas till enbart en representant för en viss grupp)

• Vid grupparbete förväntas jag inte bidra med någonting. De har inte 
lyssnat på mig och inte tittat på mig när jag pratar.

• En klasskamrat sa att jag borde vara tacksam över att få bo i Sverige – 
men jag har ju bott här hela mitt liv!

• Jag är svensk men ser inte svensk ut. Först när mina medstudenter fick 
reda på mitt svenska efternamn började de prata med mig.



Exempel från intervjuer med studenter 2(4)
• När jag tog av mig slöjan blev folk trevligare och jag kände att jag blev sedd 

– men samtidigt ledsen att jag gav vika för samhällets påtryckningar.

• Jag blev utfryst när jag förklarade att jag inte dricker alkohol. 
Men när jag hade tagit av mig slöjan möttes jag istället av förståelse.

• När man pratar om mångfald borde man inte prata om det synliga (hudfärg 
och kön), utan om personernas upplevelser.

• Om man passar in i många normer, så märker man kanske inte så många 
saker. Folk tänker att rasism inte finns.

• Det är exkluderande att inte tillhöra normen, om man inte är väldigt social – 
men för att våga vara social behöver man känna sig trygg och bekväm. 



Exempel från intervjuer med studenter 3(4)
• När jag gick i gymnasiet var förhoppningen att universitetet skulle vara mer 

tillåtande. Men det förekommer rasism förklädd i studentikosa traditioner. 
I sångböcker hittar man saker som absolut inte är okej.

• Jag och mina bröder blev stoppade när vi skulle på min pojkväns 
exjobbspresentation och får höra att de har haft problem med stölder i huset.
Men det här är mina syskon, sa jag. ”Jaha, då är de ditt ansvar.”

• Jag har fått frågor hur jag som muslim ställer mig till tjejer med korta kjolar 
och islamistisk terrorism.

• Jag trivdes inte. Jag gillade kurserna men upplevde att jag inte passade in 
och bytte därför utbildningsprogram. Där fanns det mer förståelse.



Exempel från intervjuer med studenter 4(4)
• Vissa känner sig inte hemma vid universitetet och har slutat på grund av det. 

Min kompis, den enda icke-vita personen i rummet, saknade också 
akademisk bakgrund. Det blev ett dubbelt utanförskap. 

• Det har hänt att medstudenter skrattar åt olika dialekter och när jag uttalar ord 
fel. Läraren hörde det och frågade om jag förstår olika dialekter – 
och om mina föräldrar gör det!



Tack!

Projektet ”Situationskort för att förebygga diskriminering” 
avslutas i maj 2025.

Håkan Eftring, Certec, Lunds universitet
hakan.eftring@design.lth.se

mailto:hakan.eftring@design.lth.se


”Vem f*n vill vara inkluderad?!” – om inkludering och makt
PER-OLOF HEDVALL



”Min sommar” – berättad av andra genom skyltar



Design kan separera människor och hålla dem isär



Men design kan också föra människor samman



• Inbyggda värden
• Attityder
• Normer
• Förväntningar

• Norm och avvikelse – ett 
dominerande mönster

Norm Avvikelse

Utgångspunkten för universell utformning är 
att det bara finns en befolkning…

Allt som är skapat av människor bär på värderingar



Kategorisering som stödjer universell utformning

• Fokus på “kategorisering” snarare än “kategori”, för att
synliggöra att det handlar om aktiva processer 

• Kategoriseringar av någon görs alltid av någon

(Hornscheidt 2009)

• Kategoriseringar

• värderar vissa perspektiv medan det tystar andra

• gynnar några personer medan det missgynnar andra

• görs ofta på ett tyst sätt

(Bowker & Star 1999)
Hur fungerar kategoriseringar?

Vem förstås som att vara en del av ”Alla”?

Vem/vad passar?



Problemet med “inkludering”? 
– Någon inkluderar någon annan

Inkludering

1. Ambivalens när det gäller kategorisering

 Vad och när, om alls

 Genus

 Funktionsnedsättning

2. Upprätthåller mönster av norm och avvikelse

3. Leder till att makt återskapas snarare än bryts ner

(Hedvall och Ericsson, 2024,  presenteras på UD2024 i Oslo)



Ett förslag på lösning: 
kategorisera något annat än kroppar, personer och roller

(Hedvall, Price, Keller & Ericsson, 2022)

https://ebooks.iospress.nl/volumearticle/60592


Tack för din tid!
E-mail: per-olof.hedvall@miun.se

mailto:per-olof.hedvall@miun.se
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Avfall för alla? 
– universell utformning för återvinningsmiljöer

ANNA-SARA FAGERHOLM



Avfall för alla?
Ett universell utformningsperspektiv 
på återvinningsmiljöer i Sverige



Foto: Donald BoströmFoto: Donald Boström



Syftet med forskningen

Ur ett universell utformningsperspektiv undersöka 
vad som kännetecknar återvinningsmiljöer i 
kommunala bostadsområden och vilka värden 
som finns kopplade till dessa. 



Forskningen bygger på två 
vetenskapliga designstudier:

1) ”What a Waste” (lokal nivå i en kommun)

2) ”Waste(d) Design” (nationell nivå i 27 miljörum).

Avsikt att bidra till kunskap om designens roll 
i formandet av inkluderande gemensamma 
livsmiljöer. 

Foto: Donald Boström



Varför återvinningsmiljö?

Är en gemensam plats där 
många människor är och gör 
aktiviteter. 

Är därför särskilt intressant att 
studera ur ett universellt 
utformningsperspektiv. 



Bakgrunden till studierna

Mängden avfall ökar i Sverige: 

• Sverige ligger under EU-snittet (Haglund, 2022).

• 60% av hushållsavfallet är felsorterat (Avfall Sverige, 2023).

• Sverige ligger efter andra länder i arbetet mot cirkularitet: 
3,4% i jmf 8,6 globalt & Nedländerna 24,5 (Rise, 2023).

Avfallssystemet har stora brister:

• Många olika system för avfall och återvinning.

• Brister diskuteras som att människor inte förstår eller är 
slarviga (Andersson et al., 2018; Rousta & Bolton, 2016). 

• Designens betydelse lyfts däremot sällan.



Normkritik & universell utformning Foto: Donald Boström



Go along & Designetnografi

Metoder

Go along (delstudie 1)

Designetnografi (delstudie 2)

Foto: Donald Boström



Delstudie 1: Go along

Metod möjliggjorde samtal relaterade till 

miljörummet och upplevelserna förknippade 

med platsen. 

Studien hade ett lokalt perspektiv och 

genomfördes i ett hyreshusområde i en 

kommun i norra Sverige. 

12 deltagare följdes i deras yrkesverksamma 

vardag när de hanterade avfall.



Delstudie 2: Designetnografi

Genomfördes i 27 återvinningsmiljöer i

kommunala bostadsområden i Sverige 

under oktober och november 2023.

Urvalet representerar en mångfald av 

bostadsområden enligt Boverkets (2023)

fem typer av boendeområden. 

Post it-lapp sattes på det som fungerade bra 

och det som inte fungerade bra i miljörummen.



Metodreflektion

Metoderna involverar ansvar och måste följa fältarbetets etik (Pink et al., 2022). 
Deltagarna kan inte identifieras på några bilder, fokus ligger på återvinningsmiljön.



Diskussion 

Normat-normen: 

återvinning är för den ”normala” personen

Teknik-normen:

återvinning utgör ett tekniskt ärende

Skylt-normen: 

återvinning ska förstås genom skyltar

Tillgänglighetsestetik: 

introduceras till området universell utformning.



Normat-norm: återvinning är för den ”normala”

Foto: Donald Boström



Teknik-norm: återvinning 
är ett tekniskt ärende



Skylt-norm: återvinning 
ska förstås genom skyltar



Vad behövs då? Ett svar är: Tillgänglighetsestetik



Tack!

Fotograf: Donald Boström



Bäckenbottenvård och universell utformning
– patienters upplevelser efter förlossningen

SEMRA SAHIN-HAGLUND





Vad är bäckenbotten?
Bäckenbotten består av muskler och bindväv som stöttar 
bäckenorganen, såsom urinblåsan, tarmen och reproduktionsorganen.



Varför är bäckenbottenvård viktig?
• Behöver prioriteras – ofta överskuggas av graviditeten och den 

nyfödda.
• Kan leda till problem som social isolering samt utmaningar relaterade

till arbete och familj. Exempel: urin-, gas- och avföringsläckage.
• Området har potential att utforska hälsoskillnader som kan undvikas.



Mycket kvantitativa studier,
med varierande resultat
• Kan leda till långvariga psykologiska problem och låg livskvalitet.
• Andra studier: Det beror på individen.
• Vissa studier hävdar liten eller ingen förändring i livskvaliteten.

Viktigt att fokusera på kvinnor och deras sammanhang med hjälp
av kvalitativa metoder.



Varför Universal design?
• Fokus på individer i deras 

sammanhang och miljö
• Omfattande och ovanliga skador
• Variation bland deltagarna
• Komplext problem
• Ett sätt att förstå och diskutera 

situationen



Denna studie syftar till att öka vår förståelse för kvinnors
upplevelser av bäckenbottenskador, ge insikter om hur det är att

leva med skadan samt diskutera detta utifrån ett universellt
designperspektiv



Forskningsfråga 1: Vad kännetecknar kvinnors
upplevelser av att få en grad tre- och fyraskada på
bäckenbotten under förlossningen och hur hanterar
de detta under de följande veckorna?

Forskningsfråga 2: Hur kan dessa upplevelser
kritiskt analyseras ur ett universellt
designperspektiv?



Metod
• Icke-deltagande semistrukturerade observationer under 
vårdmöten

• Semistrukturerade intervjuer efter vårdmöten
• Analysmetoder: Lyssna, läsa, diskutera empiri och 
därigenom forma preliminära resultat

Fortsatt arbete med kvalitativ innehållsanalys.



Resultat



”Krysta försiktigt!”



Varför fick jag en bristning?

• Kvinnan har mycket smärta och är i sin egen bubbla

• Brist på kommunikation under förlossningen

Att planera kommunikationen under förlossningen och 
undersöka andra kommunikationssätt kan vara värt att 
studera.



Vårdsamtal efter förlossning  vs Reflektioner vid hemkomst



Vårdsamtal efter förlossning  vs Reflektioner vid hemkomst

Nya reflektioner:
"Kunde något ha gjorts annorlunda?”

"Halo-effekten" vid förlossning innebär att de positiva känslorna från att få ett friskt barn kan överskugga 
smärtan och utmaningarna, vilket får födelseupplevelsen att framstå som mer positiv över tid, även om 

negativa effekter kan uppstå senare.



Normalisering av 
bäckenbottenskador

• Man måste tolerera viss obehag

• Förväntas ha viss urinläckage 
efter förlossningen

• Samhällets och vårdgivarnas 
roll



20 minuter in i intervjun börjar 
kvinnorna öppna upp om sina 
problem och rädslor

Normalisering av 
bäckenbottenskador



• Kvinnans bäckenbottenbristning ritas på 
papper och själva skadan visas med en 
spegel

• De kan föreställa sig en bild som är 
antingen värre eller bättre än verkligheten

• Att erbjuda olika modaliteter, såsom verbal 
och visuell kommunikation

Manifestation genom att 
spegla och visualisera



• En mental process av externalisering

• Ett minnesvärt ögonblick då det 
hjälper läkningsprocessen

Manifestation genom att 
spegla och visualisera



Överbelastning de 
första veckorna
efter förlossningen
• Att bli föräldrar - Intensiva första veckor

• Många nya rutiner behöver etableras
Barnvagnar, bilbarnstolar, nappar och 
nappflaskor

• Förändringar inte bara i det 
mellanmänskliga utan också i den 
fysiska miljön



Diskussion – 1. UD Goals
• Ambivalens och intensiteten under de första 

veckorna som kvinnor med bäckenbottenskador 
går igenom

• Ge dem individuellt anpassade stödsystem

• UD Goals för universell design med sociala och 
kulturella aspekter passar bättre än UD principer!



Diskussion – 2. 
Normalisation 
• Kännedom och medvetenhet om 

bäckenbottenskador kan leda till mer 
varierade hjälpmedel, produkter och tjänster.

• Universell design kan bidra med ökad 
känslighet kring stigma och värderingar.



Diskussion – 3. 
Vidare forskning
• Detta är ett sätt att utforska, 

men det finns många andra sätt.

• Mer fokus på att utforska 
kvinnors upplevelser utöver de 
rent medicinska aspekterna



Användarmedverkan – design av taktil skärm för bildmaterial
KIRSTEN RASSMUS-GRÖHN



Mål med projektet
• Målgrupp: personer med synnedsättningar

• Bättre tillgång till grafisk information som finns online

• Idag väldigt text-baserat, t ex genom syntolkade bilder (s.k. alt-texter)



Tecknad brontosaurus med huvudet åt höger 
och en lång svans åt vänster.

Vilken färg har den?

Den är gul med bruna fläckar på ryggen.

Var står den?

På en grågrön kulle.

Brontosaurus

Koncept: touch-skärm + taktil skärm





Deltagande design och prototyper
• Mindset: deltagande design, inte “test”

• Testa skisser för att få in mer kunskap

• Hur gör man “pappers-prototyper” av 
taktilt material?



Pappers-prototyp

• Kork + nålar för att fästa

• Touch-skärm: Plastficka med bilder

• Taktil bild-display: punkt-relief på 
papper

• Geometriska former av skumplast 
med lim på baksidan (som knappar)

• Mänskliga “datorer”, som svarar på 
frågor och flyttar lappar (s.k. Wizard 
of Oz)



Resultat
• 31 personer deltog i Sverige, Litauen, Tyskland och 

Frankrike

• Djupa och intressanta diskussioner om 
handhavande trots pappers-prototyp

• Olika önskemål, baserat på tidigare erfarenheter, 
t ex:
– Använda mycket knappar för att styra enkelt
– Använda gester liknande dem på mobiltelefon

• Kunna kombinera och arrangera fritt, display med 
mobil-telefon eller dator t ex





Nästa steg
• Våra partners jobbar vidare med tekniken, t ex

– Hårdvaran till den taktila displayen
– AI-filtrering av bilder

• Vår uppgift: mer ingående tester för hur bilder visas 
på en taktil display, t ex
– Hur tjocka ska linjerna vara?
– Hur “samarbetar” ljudet och det taktila bäst?
– Hur gör man bäst mönster för att visa t ex olika länder i en 

karta?
– Vilka avstånd behövs mellan objekt
– …

Getty Images



Utrustning för att testa ljud + taktilt
• iPad + svällpapper

• Speciell programvara för att 
rita “regioner” som ger talad 
feedback



Test av taktil design
• DotPad 

• Taktilt material



Interaktiva musikinstrument för sinnesstimulering
CHARLOTTE MAGNUSSON



Interaktiva musikinstrument i MISK - Musik, Interaktivitet, 
Sinnesstimulering, KvalitetCharlotte Magnusson 



MISK - Musik, Interaktivitet, Sinnesstimulering, Kvalitet

• Ljuduppspelare
• Soloinstrument
• Ackordinstrument
• Musik- och ljudmiljö
• Ljudeffekter och

manipulering
• Inspelning
• Samspel med andra



Generell idé

 Input-enhet (många olika)

 Musikmotor (MaxMsp, på dator)

 Mini-MISK:ar

Utmaning

 Flexibelt

 Många inställningar

Gester/
rörelse

Ljud

Trycka/peka

Musikmotor



Teknisk utvecking – workshopar

• För dem det berör, personal, anhöriga

och pedagoger

• Målgruppen delaktig i processen

• Observation av deltagarna

• Utvärdering av medföljarna

• Funktionalitet, stabilitet och 

engagemang

• Konsultation och support



Interaktionsdesign

• Sinnesstimulering
• Musik i kombination med 

andra sensoriska upplevelser
• Tydlig orsak/verkan
• Snoezelen och MSE (multi sensory 

environment)
• Valbara parametrar
• Valbar grad av automatisering
• Ett "väsen" som lockar och leker
• Samspel med programmet
• Uppleva/utforska



iPhone som sensor 



Spela med ansiktet 



Gläntan, världskulturmuseet



Taktil vägg



Bubbelrör, active curtain



Mycket är färdigt

Spridning

 Utställning Världskulturmuséet

 Ska nå målgruppen

 Ska vara lättillgänglig

 DV, boenden

 Anpassad skola, skola

 Kulturskolor

 Andra tänkbara som vården, 

offentliga miljöer



MISKs 
hemsida

Frågor? 

https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/eldorado/kunskap/misk



Hur påverkar ljuset oss? – synergonomi, ljus och hälsa
HILLEVI HEMPHÄLÄ



Hillevi Hemphälä, Lund University, 2024

Synergonomi 
utformning av den visuella miljön



Hillevi Hemphälä, Lund University, 2024

Synergonomi 
individens behov



Hillevi Hemphälä, Lund University, 2024

Synergonomi  
ögat styr kroppen



Hillevi Hemphälä, Lund University, 2024

Bländning

• Är du bländad just nu?

• Prova med att hålla upp 
händerna som en keps



Känslighet för visuella stimuli 

•20 – 40 % av oss är mer känsliga för visuellt 
stimuli

•Huvudvärk
•Migrän
•Ögonbesvär
•Flimmerkänslighet



Hillevi Hemphälä, Lund University, 2024

Ljusets riktning och reflexer

Bilder från 
MYNAK- Riktlinje 
för synergonomi 
och belysning



Flimmer/temporala ljusmodulationer 
(TLM)

• Flimrande lampor kan orsaka huvudvärk

• Visuellt flimmer eller TLM





Hillevi Hemphälä, Lund University, 2024

Modulation för LED

Dimring med 
PVM/strömsänkning?
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Respons på flimrande ljus 
(visuellt/icke-visuellt/TLM)

• Migrän och huvudvärk

• Ljuskänslighet

• Elöverkänslighet – troligen en flimmerkänslighet

• Stress 

• Förändringar i hjärnaktiviteten, EEG

• Svårare för individer med dyslexi att läsa

• Påverkar läshastighet och läsförståelse



Hillevi Hemphälä, Lund University, 2024

Riktlinje för synergonomi - MYNAK

https://mynak.se/wp-
content/uploads/2021/06/MYNAK_Riktlinje-
Synergonomi_21.09.16_TILLGANGLIG.pdf

https://mynak.se/wp-content/uploads/2021/06/MYNAK_Riktlinje-Synergonomi_21.09.16_TILLGANGLIG.pdf
https://mynak.se/wp-content/uploads/2021/06/MYNAK_Riktlinje-Synergonomi_21.09.16_TILLGANGLIG.pdf
https://mynak.se/wp-content/uploads/2021/06/MYNAK_Riktlinje-Synergonomi_21.09.16_TILLGANGLIG.pdf


Avslutningsvis

• Bedöm och ifrågasätt ljuset i er omgivning

• Vad är bra och dålig belysning?

• Kepstestet

• Tillräcklig belysning för att kunna se arbetsuppgifterna

• Kontrollera om det flimrar med mobiltelefonen



Visualisering av universell utformning i plan- och byggprocesser
LILIAN MÜLLER



Om projektet

• Tid: november 2021-oktober 2025
• Finansiär: Vinnova
• Partners: 
• Lunds Universitet/Certec, 
• Göteborgs kommun, 
• Lunds kommun

• Bidra till att social värden såsom jämlikhet, 
tillit, trygghet och välbefinnande tar plats i 
utvecklingen av den fysiska miljön genom att…

• utveckla visualiseringsverktyg avsedda att 
användas för att universell utformning bättre 
ska beaktas hela vägen genom plan- och 
byggprocessen, men även för att eventuella 
målkonflikter ska bli tydliga och kunna 
hanteras bättre. 



• Utforska vilken/vilka typer av visualisering 
som fungerar i olika skeden av 
stadsplaneringsprocessen, utveckla 
visualiseringsverktyg med tillhörande 
utbildningsmaterial.

• Arbeta med tekniskt enklare verktyg som 
dokument, checklistor, film m m, och mer 
tekniskt avancerade modeller/arbetssätt ex  
Göteborgs digitala tvilling.



Digitala planeringsverktyg

• Digitala tvillingen Göteborg
• Mänsklig mångfald bland 

avatarer
• Visa på konsekvenser av 

misstag i planeringen
• Modeller av olika delar av 

staden
• Hur UU kan komma in i andra 

digitala verktyg?





Analys av befintliga platser - Vasaplatsen
• Illustrera problemen 

i befintlig miljö. 
• Vad vi ser och inte 

ser
• Hur det strider mot 

gällande regler. 
• Farlig korsning. Inget 

övergångställe. 
Saknas ljus/signaler. 
”pollare” för 
varning. Lutar 
mellan pollarna. 



Vibrationstest –ojämn markbeläggning

Insamling av 
vibrationsdata och 
ljud med hjälp av 
en smartphone 
kombinerat med 
360-video



Variationskorten och den byggda miljön

Hur kopplar vi 
samman människors 
olika behov med hur 
miljön behöver 
utformas och fungera?

Visa på konsekvenser 
av glapp mellan 
mänskliga behov och 
miljö



Tankestöd för universell utformning i 
stadsutvecklingsprocesser

• Stödmaterial för aktörer inom 
stadsutveckling

• UU och mångfaldstänk bara i 
starten räcker inte –behöver 
genomsyra hela  processen

• Hur kan överlämningar mellan 
faser stöttas? Vilken typ av 
visualiseringar fungerar här?







Kontakt

Lilian Müller   lilian.muller@design.lth.se
Charlotte Magnusson  charlotte.magnusson@design.lth.se



Smarta robothjälpmedel för människor med ryggmärgsskador
SARAH SKAVRON



Vad menas med robothjälpmedel?

King’s College London Neofect NeoMano“PneuAct.”, MIT



HARIA EU-projekt (2022 – 2026)
EU-projektet HARIA syftar till att etablera ett nytt 
forskningsfält inom mänsklig sensomotorisk 
förstärkning genom bärbara gränssnitt som är trådlöst 
kopplade till externa robotarmar och -fingrar.

Human-Robot 
Sensorimotor
Augmentation

Funded by the 
European Union

GA n. 101070292



Projektets vision

patient with 
reduced arm 

mobility

supernumerary robotic arm

wearable interfaces capture
biosignals and human body 

motions 



Mål med användarcentrerad design 

Bilderna av Steve Nyberg

aktiviteter kontext



Exempel: lära känna användarna

Bilderna av Steve Nyberg



Exempel: lära 
känna kontext
• Framtagning av personas 
och scenarier

• Genom intervjuer och 
workshops (år 1) i Sverige, 
Spanien och Italien

Bilderna av Steve Nyberg



Sammanfattning av användarkrav

Ny publikation:
Frennert et al. (2024): 
Towards a Hierarchical 
User Requirement 
Structure for Upper Limb 
Assistive Robotics



Testdesign

1

2

3

Pre-testfas
- Rekrytering av deltagare
- Fysiska tester
- ”Pre-test” intervjuer

Testfas
- Två experimentella sessioner
- Uppgift A och B
- Två control modalities:

event-driven and continuous
- Utvärdering
  Gradering: NASA-TLX, 
       SUS, BORG
  Prestation: framgångs- 
  frekvens

Post-testfas
- ”Post-test” intervjuer



Testgenomförandet 



Resultat från testerna 
*användarcentrerat designperspektiv* 
• Preferens för kontinuerlig kontroll

– Naturlig interaktion men mer tröttsam
• Svårigheter att föreställa sig framtida användningsområden
• Mervärde genom rullstolsintegration
• Behov av en möjlighet att omedelbart stoppa enheten
• Preferens för visuell återkoppling
• Höga förväntningar på funktionalitet och användbarhet



Viktiga aspekter (nästa fas)
• Djupare förståelse av användarbehov 
och –önskemål

• Mångfaldsaspekter
• Interdisciplinärt samarbete



Kontext
Ny publikation:
Frennert et al. (2024):
A Critical Narrative Review of 
Assistive Robotics and Call for 
a Systems and User-Centered 
Approaches to Enhance 
Quality of Life of Individuals 
with Disabilities



Nästa steg
Flera tester och intervjuer 

Sedan
–Enkäter
–Eventuellt workshops



Intresserad? 
• Mer information om projektet?
• Bli delaktig i studien?

• Kontakt: sarah.skavron@design.lth.se



Tack till mina kollegor inom HARIA

Susanne 
Frennert

Björn
Fischer

Tack till alla projektpartners
Human-Robot 
Sensorimotor
Augmentation

Funded by the 
European Union
GA n. 101070292



Tillgänglig krisinformation – lärdomar från pandemin
STEFAN JOHANSSON



Projektet: Funktionsnedsättning och digital 
delaktighet i skuggan av en pandemi 
En del av forskningsprogrammet CoDeAc – Co-Design for Accessibility.

Två spår: 

• Hur fungerade det för enskilda individer under pandemin?

• Hur fungerade det för föreningar inom funktionsrättsrörelsen?

• Ett av delprojekten handlar om krisinformation



Chadwick, D., Ågren, K. A., Caton, S., Chiner, E., Danker, J., Gómez-Puerta, M., Heitplatz, V., Johansson, S., Normand, C. 

L., Murphy, E., Plichta, P., Strnadová, I., & Wallén, E. F. (2022). Digital inclusion and participation of people with 

intellectual disabilities during COVID -19: A rapid review and international bricolage. Journal of Policy and Practice in 

Intellectual Disabilities, 19(3), 242–256. https://doi.org/10.1111/jppi.12410

Vi publicerade en snabb lägesbild 2021 av 
hur det funkade för personer med 
intellektuell funktionsnedsättning
• Litteraturöversikt
• Bricolage (ovanlig forskningsmetod)

Bricolage – en pragmatisk metod där man 
använder många olika källor och även 
opublicerade insikter då en situation 
snabbt förändras





En rapport till Myndigheten för 
Tillgängliga Medier

Manus granskas just nu:
How Did People with Impairments Perceive Public 
Information During the COVID-19 Pandemic and What Are 
Their Suggestions for Accessible Crisis Information?



Intervjuer och gruppdiskussioner

Grupper som ingick:

• Blinda

• Grav synnedsättning

• Svårt att läsa och skriva

• Intellektuell funktionsnedsättning

• Neuropsykiatriska funktionsnedsättningar

• Döva



Resultat



Det här fungerade

• Alla visste att man skulle tvätta händerna och hålla sig undan, 
om det gick

• Den som redan hade radio, TV eller någon nyhetstidning som 
primär informationskanal kunder fortsätta och fick bra 
information på en övergripande nivå.

• Det gick att anmäla sig till push-notiser till vissa medier och det 
skapade incitament att kolla nyheter



Det här gick sämre

Så fort informationen blev detaljerad
• Var och hur testar man
• Var och när vaccinerar man sig

• När en ordinarie kanal avbröts eller upphörde
• När man är beroende av att någon bearbetar eller anpassar 

information
• När man är beroende av att någon producerar information i 

specifika format



Vanliga problem

• Teckenspråkig information eller tolkning fanns inte alls eller kom 
sent och uppdaterades sällan.

• Lättbegriplig information med bildstöd fanns inte alls eller kom sent 
och uppdaterades sällan.

• Personer som brukade gå till andra personer för att få nyheter 
förklarade kunde inte göra det.

• Bibliotek stängde. Kyrkor stängde. Det är platser dit folk går för att 
få komplicerad information förklarad.

• Dövblindas tolkar fick inte jobba nära dövblinda personer.
• Personer med IF lurades att tro att deras boende var i lockdown



Deltagarnas förslag

• Krisinformation behöver publiceras i flera olika format och i 
flera olika kanaler så att man kan fortsätta som vanligt eller 
hitta ett sätt som fungerar.

• Publicera anpassad information samtidigt och lika ofta som 
annan information.

• Stäng inte platser dit folk behöver kunna gå för att få 
information förklarad.

• Träna på att använda digitala lösningar innan de digitala 
lösningarna behöver användas



Slutsatser

• Personer med funktionsnedsättning behöver krisinformation 
precis samtidigt och minst lika mycket som alla andra.

• De som producerar krisinformation måste träna i förväg så att 
de kan sätta igång att producera tillgänglig krisinformation så 
fort det är kris.

• De som producerar krisinformation måste veta vilka som har 
extra svårt att tillgodogöra sig information och försäkra sig om 
att deras information fungerar.



Tack för mig!

stefan.johansson@begripsam.se



Tillgänglig krisinformation på bibliotek
LINDA STJERNHOLM



Från passiv mottagare till 
aktiv resurs i krishanteringssystemet



Tillgänglig krisinformation

• Information som går att nå och hitta

• Information som går att förstå 

• Information som ges på ett sätt som passar mottagaren

• Information om kris inte bara i kris



Anpassad kriskommunikation
• Korta meddelanden med korta meningar

• Vardagliga enkla ord som känns igen

• Saklig fakta, ej oklarheter som medför egen tolkning

• Tala om VAD som hänt

• Tala om VAD man ska göra eller inte göra

• Tala om HUR och NÄR man får mer information

• Tala om vart man kan vända sig för hjälp eller stöd

• Använd ej ord som medför stress eller hets

Bibliotekens roll i krishantering
Varför bibliotek är viktiga informationspunkter i kriser.

Före krisen: Förberedelse och utbildning
Bibliotek som plats för förebyggande information och 
krisberedskap.

Under krisen: Snabbt stöd och trygghet
Bibliotekens funktion som informationsnav under själva krisen.

Efter krisen: Återhämtning och gemenskap
Bibliotekets roll i att hjälpa samhället återhämta sig efter en kris.



Exempel: Lunds 
informationspunkter

• Lunds bibliotek som informationspunkter 
under krissituationer.

• Områdesbiblioteken- lokala 
informationspunkter

• Samarbete med kommunens 
krisplanerare



Exempel: 
Norrbottens 
biblioteksbussar

• Biblioteksbussar som krisstöd i glesbygd
• Förstärkning av sändare 
• Mobila krislådor och hjärtstartare



Workshoppar: Scenarios och Personas
Lärdomar från workshops med bibliotekarier kring tillgänglig 

krisinformation.



Tillgänglig 
krisinformation

• Workshop med bibliotekarier 
• Scenarios med olika kriser
• Kombinerat med olika “personas”
• Hitta hinder och lösningar



Värmdö 
beredskapsvecka

• Krislådan

• Taktila föremål

• Individuella krislistor

• Utforska och öva 



Krisinformation och personer 
med funktionsnedsättning



Bibliotek och tillgänglig krisinformation
• Kommunikationskanaler: Använd flera kommunikationskanaler, såsom tex 

fysiska anslagstavlor, e-post och sociala medier, för att sprida krisinformation 
till besökare med till exempel funktionsnedsättningar. Kommunicera tydligt om 
tillgängligheten av alternativa format och hjälp för att få information.

• Hjälpmedelsteknik: Utrusta biblioteket med stödteknologi såsom skärmläsare, 
förstoringsglas och text-till-tal-program för att underlätta för besökare med 
funktionsnedsättningar att få tillgång till information. Ge bibliotekspersonalen 
träning för att behärska användningen av dessa hjälpmedel och för att kunna 
hjälpa besökarna med dem.

• Bibliotekens olika platser: Huvud- och lokalbibliotek, webben, biblioteksbussar, 
träffpunkter, skolbiblioteken, BVC, LSS, SFI, utåtriktad verksamhet i 
lokalsamhället.



linda.stjernholm@design.lth.se



Bliss i kris
ELIN STARK



Kommunikationssvårigheter i kris

• svårigheter att hitta, förstå och följa direktiv självständigt

• beroende av att andra tillhandahåller och tolkar information

• känslosmitta – hjälparens personliga attityder färgar av sig

• lägre följsamhet bland de med svagare nätverk

• FN: upp till fyra gånger högre dödstal bland personer med 
funktionsnedsättning vid stora kriser, mycket beroende på bristande 
information.



Bliss: ett symbolspråk



Undersökning: 
hur klarar 
blissare en kris?



Deltagare

5 blissare ålder 31-40. 7 
assistenter.

Gruppworkshop:
4 blissare + 6 assistenter.

Individuell intervju:
1 blissare + 1 assistent.



Resultat
Farhågor

Idéer

Styrkor



Exempel på styrkor

Uppdagades 
under pandemin!

• Stark känsla av tillit: familj, personal, föreningar 

• Stark social sammanhållning inom Bliss-communityt

• Stark känsla av ömsesidigt ansvar inom och mellan 
föreningar



Citat om styrkor

ASSISTANT

ASSISTANT

BLISS

BLISS



Citat om styrkor

Hela mitt liv har varit en 
kris, så jag är redo.

Med dem [assistenterna] kan
vi göra allt. Utan dem kan vi 
inte göra något.

 

De är vår familj, vi skulle 
aldrig överge dem i en kris.

Man går in för att hitta en 
lösning.



Resultat: farhågor
• Litar inte på att samhället känner till dem

• Även en liten kris kan vara livshotande (t.ex. medicinteknisk utrustning vid 
elbortfall)

• Kommunikation kräver tid, kunskap och gärna en personlig relation.

• Vet att de borde ta tag i krisförberedelser, men det blir inte gjort.

• Saknas blissord för att kunna delta i samtal om kris!



Farhåga: exempel



Resultat: idéer
• Funkisföreningar skulle kunna fungera som nav för kunskap och kontakter –

behöver bjudas in till de stora diskussionerna!

• Bjud in föreningarna att hjälpa till vid utformandet av krisplaner

• Upprätta ett frivilligt register “hej vi vill ha lite extra hjälp om det händer något”

• Förvara grundläggande AKK-material på alla kriscenter och mötesplatser.



• Hög tilltro till personligt nätverk

• Låg tilltro till samhällsfunktioner – samhället måste göra bättre!

• Det saknas tillgång till viktiga ord för viktiga händelser

• Vill hjälpa till: testa, utbilda, översätta – men var finns forum?

Sammanfattning



Tack!

elin.stark@chalmers.se
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